10 preguntas

antes de adoptar la IA en tu empresa

Objetivo y éxito .
e ;Cual es el problema/objetivo de tu negocio? e B
e ;Qué KPI mediran el éxito (ROI, calidad, tiempo, costo)? —
Evidencia minima: objetivo escrito, KPI y linea base. B
Datos

e ;Qué datos usaras (fuentes, licencias, Pll/sensibles)?
e ;Calidad, sesgos y minimizacion definidos?
Evidencia minima: inventario de datos, evaluacion de sesgos y licencias.

Cumplimiento legal

e ;Base legal y normativas cubiertas (privacidad, autoria, sectoriales,
transferencias internacionales, EU Al Act si aplica)?
Evidencia minima: revision legal/DPA, clausulas de propiedad y privacidad.

Clasificacion de riesgo
® ;El caso estd clasificado (alto/limitado/minimo) y mapeado a controles
minimos por nivel?
Evidencia minima: matriz de riesgo y controles asociados.

Gobernanza y responsabilidad

e ;Owner, revisores y aprobadores designados?
® ;Registro de decisiones y de modelos/uso?
Evidencia minima: roles, bitacora de decisiones y seguimiento.

Proveedor /| modelo
e ;Evaluaste proveedor/modelo (SLA, soporte, continuidad, ubicacion de
datos, retencion/eliminacién, seguridad)?
Evidencia minima: due diligence del proveedor, DPA/SLA.

Seguridad

e ;Gestion de accesos/secretos, encriptado, logs, aislamiento de entornos
y tratamiento de PIl definidos?
Evidencia minima: checklist de seguridad y plan de manejo de credenciales.

Diseino centrado en personas

e ;Transparencia, consentimientos/avisos, opcion de opt-out, fallback
humano cuando corresponda, accesibilidad y no discriminacion?
Evidencia minima: copia de avisos, flujo con intervencion humana.

Calidad y validacion

e ;Datasets de prueba, métricas (exactitud, alucinaciones, toxicidad,
seguridad), red-teaming y umbrales de bloqueo/guardrails definidos?
Evidencia minima: protocolo de pruebas y resultados.

Operacion y monitoreo

e ;Plan de incident response, monitoreo continuo, auditorias periodicas,
trazabilidad y proceso de retirada/rollback?
Evidencia minima: runbook operativo y cronograma de auditoria.
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