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No se trata solo de 
darte una herramienta de IA 

para que la uses hoy, 
sino de enseñarte a

comprenderla 
y pensar con IA, 
para que puedas 

integrarla estratégicamente
en tu día a día y 

sacarle el máximo provecho 
a largo plazo.
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Bienvenidas y bienvenidos a este curso sobre la inteligencia artificial : “Pierde el miedo e inicia a usar la

IA de forma responsable”

Sé que para muchas personas la IA puede sonar como algo complejo, incluso intimidante. Hay quienes la

ven como una caja negra misteriosa que solo los programadores pueden entender, mientras que otros

temen que pueda reemplazarlos en su trabajo o cambiar el mundo de maneras impredecibles.

Pero aquí estamos para desmitificar todo esto.

Hoy, quiero ayudarte a perderle el miedo y entenderla desde una perspectiva clara y práctica.

Mi nombre es Karine y en los próximos minutos, vamos a recorrer juntos este fascinante mundo de la

inteligencia artificial. No se trata solo de darte una herramienta para que la uses hoy, sino de enseñarte a

pensar con IA, para que puedas integrarla estratégicamente en tu día a día y sacarle el máximo provecho

a largo plazo.

Piensa en la IA como un superpoder. Un superpoder que ya tienes a tu alcance, pero que, si no lo conoces

bien, puede parecer más un riesgo que una oportunidad.

Hoy vamos a cambiar eso. Vamos a aprender qué es la IA, cómo ya la estás usando sin darte cuenta, y lo

más importante, cómo puedes utilizarla de manera responsable y efectiva para mejorar tu vida y tu

trabajo.

Al final de este curso, te llevarás 3 cosas fundamentales:

Una comprensión clara de lo que realmente es la IA y cómo funciona.1.

Herramientas prácticas para empezar a usarla a tu favor.2.

Conciencia sobre su impacto, para que siempre la utilices de forma ética y responsable.3.

Así que relájate, abre tu mente y prepárate para descubrir todo lo que la IA puede hacer por ti.

Comencemos!



Antes de entrar en conceptos más técnicos, quiero

hacerte una pregunta muy sencilla:

Por ejemplo, el día de hoy:

Usaste Google Maps, Waze o Uber?

Desbloqueaste tu teléfono con reconocimiento facial

o huella digital?

Escuchaste música en Spotify o viste una serie en

Netflix?

Le pediste algo a Siri o Alexa?

Tu correo filtró automáticamente el spam?

Consultaste tu smartwatch para ver cuántos pasos

has caminado hoy?

Amazon te recomendó un producto basado en tus

búsquedas anteriores?

Si has respondido que SI en al menos una de estas

preguntas… Felicidades! Has usado IA sin siquiera notarlo.

Mucha gente piensa que la inteligencia artificial es algo

futurista, algo que solo ocurre en laboratorios de alta

tecnología o en películas de ciencia ficción. Pero la

realidad es que la IA ya está en todas partes y la usas

todos los días, incluso sin darte cuenta.

Piensa en la electricidad: cuando encendemos una luz, no

pensamos en el complejo sistema de cables,

transformadores y plantas generadoras que hacen

posible que la bombilla se ilumine. Simplemente damos

por hecho que funciona.

Has usado la
Inteligencia Artificial 

el Día de Hoy ?
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La inteligencia artificial es como la electricidad del siglo XXI:

Invisible pero omnipresente.

Potente pero discreta.

Haciendo nuestra vida más fácil sin que lo notemos.

Así como la electricidad impulsó la revolución industrial, la IA

está impulsando la cuarta revolución tecnológica. Y hoy

vamos a aprender cómo aprovecharla conscientemente y de

manera estratégica.

5

Conocimiento vs. Acción
Saber que la IA existe no es suficiente. Existe un gran abismo

entre el conocimiento y la acción.

Según un estudio de Capgemini:

78% de los gerentes reconocen el potencial de la

inteligencia artificial.

Pero solo 15% la usa diariamente en su trabajo.

Por qué esta diferencia? 

Qué está deteniendo a las personas de usar una tecnología

que reconocen como poderosa? La respuesta es simple: el

miedo al cambio y la falta de conocimiento práctico.

Piensa en una bicicleta: muchas personas saben que una

bicicleta puede llevarlas más rápido que caminar, pero si

nunca han aprendido a usarla, sienten inseguridad, miedo a

caerse o creen que es complicado.

Lo mismo pasa con la IA: la vemos como algo útil, pero si no

sabemos cómo empezar, preferimos seguir caminando.

Pero aquí viene la buena noticia:

Aprender a usar la IA no requiere ser programador.

No necesitas entender algoritmos complejos.

Solo necesitas dar el primer pedaleo y empezar con

herramientas prácticas.
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Hoy estamos aquí para quitar los ruedines y ayudarte a dar ese primer paso en el uso de la IA en tu vida

diaria y en tu trabajo.

Solo quiero ayudarte a dar el primer paso para cerrar esa brecha y empezar a usar la IA de manera

estratégica y efectiva.

Cuando escuchas la palabra “inteligencia artificial”, qué imagen viene a tu mente?

Piensas en robots superinteligentes como Skynet en Terminator, máquinas que dominan el mundo y

eliminan a los humanos? O piensas en algo más cotidiano, como las recomendaciones de Netflix, los

asistentes de voz o los filtros de spam de tu correo?

Si tu primera imagen fue más cercana a Terminator, no estás solo. Hollywood nos ha vendido la idea de

que la IA es una amenaza, un ente maligno que quiere quitarnos nuestros trabajos o, peor aún, dominar

la humanidad. Pero la realidad es mucho menos dramática. La inteligencia artificial no es mágica, ni tiene

conciencia propia. Es una herramienta matemática basada en datos y probabilidades.

La inteligencia artificial no es ni un villano ni un héroe, es una herramienta. Lo que hagamos con ella

depende de nosotros.

Hoy vamos a separar la realidad de la ficción y entender qué es realmente la IA.

La IA
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Mi Encuentro con la IA
Quiero contarles una historia que cambió por completo mi forma de ver la

inteligencia artificial.

Hace 6 años, durante una de mis actividades filantrópicas, conocí a Axel,

un niño encantador, lleno de curiosidad y energía.

Su mamá, Ana, era una profesional brillante en análisis de datos. Era de 

esas personas que, cuando hablas con ellas, piensas “wow, qué mente tan

increíble.”

Ana trabajaba en una organización que operaba en diferentes puntos de la

ciudad. Su labor era desarrollar algoritmos para analizar patrones de

movimiento: A qué hora había más tráfico?, Dónde había menos

vigilancia?, Qué rutas eran más seguras?

Me contó cómo su modelo podía predecir exactamente el momento y

lugar óptimos para hacer ciertas actividades.

Al principio, me pareció fascinante. Era la inteligencia artificial en acción!

Pero al seguir platicando, vi en sus ojos un peso, una preocupación. Porque

el problema no era la tecnología… era el propósito con el que estaba

siendo utilizada.

Piensa en un martillo: con un martillo puedes construir una casa, con un

martillo también puedes destruir una pared. El martillo en sí no es bueno

ni malo, todo depende de quién lo use y para qué.

La inteligencia artificial es igual:

Puede optimizar procesos, ayudar a resolver problemas, mejorar la vida de las personas.

Pero si se usa sin ética, también puede aumentar desigualdades, tomar decisiones injustas o ser

usada con fines dañinos.

Esa plática con Ana me sacudió. Pensé: “No puede ser que el talento de personas como ella se utilice

para algo que no genera impacto positivo en la sociedad.” Fue ahí cuando decidí especializarme en IA

estudiando ciencia de datos y machine learning en MIT, luego ética y responsabilidad.

Desde ese día, mi misión ha sido asegurarme de que esta tecnología se utilice de manera ética y

responsable.
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La inteligencia artificial no es una tecnología nueva. A

veces pensamos que es algo que apareció de repente con

ChatGPT, pero la historia de la IA comenzó hace más de

70 años.

Si tuvieras que adivinar, en qué año crees que comenzó la

inteligencia artificial?

En los 2000, cuando empezamos a ver asistentes

virtuales?

En los 90, con las primeras computadoras avanzadas?

O mucho antes…?

Cada vez que doy una consultoría o una plática como esta,

pienso en Ana y Axel. Porque la IA no se trata solo de lo que

puede hacer, sino de cómo elegimos usarla. No se trata solo

de crear tecnología, sino de usarla con responsabilidad. No se

trata solo de IA avanzada, sino de IA alineada con valores

humanos.

Tener el conocimiento es un gran poder, pero el verdadero

reto es cómo lo aplicamos. Por eso estamos aquí hoy. Para

aprender a usar esta tecnología con propósito.

En qué Año fue creada 
la Inteligencia Artificial?



Ese año, un brillante matemático británico llamado Alan Turing publicó 

un artículo que cambiaría la historia. Propuso una idea revolucionaria: 

Podemos crear una máquina que piense como un humano?

Para responder a esa pregunta, inventó la famosa “Prueba de Turing”. 

Esta prueba consistía en que una persona intentara adivinar si estaba 

hablando con otro ser humano o con una máquina a través de una 

conversación escrita.

Imagina que entras en una habitación y te pasan dos notas escritas en papel:

Una fue escrita por un humano.

La otra por una máquina.

Si no puedes distinguir cuál es cuál, entonces, según Turing, esa máquina podría considerarse

“inteligente”.

Hoy, la IA ha avanzado tanto que muchas veces ya no podemos distinguir si un texto, una imagen o

incluso una voz han sido generados por una persona o por un sistema de IA.

Sin embargo, lo interesante es que la idea de Turing fue solo el comienzo.

La IA ha evolucionado a pasos agigantados desde entonces, y en las próximas partes vamos a ver cómo

hemos llegado hasta donde estamos hoy.

La inteligencia artificial no es un invento reciente, sino el resultado de décadas de avances científicos.

Lo que antes era un sueño teórico, hoy es parte de nuestra realidad cotidiana.
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1950

Evolución de la IA
Ahora que sabemos que la inteligencia artificial nació en 1950 con las ideas de Alan Turing, veamos

cómo ha evolucionado a lo largo del tiempo.

La IA ha pasado por altos y bajos, momentos de gran avance y otros en los que parecía haber quedado

en el olvido. Pero cada salto tecnológico nos ha llevado más cerca de la IA que conocemos hoy.
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Vamos a conocer la línea del tiempo con los hitos claves en la evolución de la IA:

En 1956: Se acuña el término “Inteligencia Artificial”: En una conferencia en Dartmouth, un grupo de

científicos propone que las máquinas pueden aprender y razonar como los humanos. Este evento marca

el nacimiento oficial de la IA como campo de estudio.

En 1997: La IA derrota al campeón mundial de ajedrez. IBM desarrolla Deep Blue, una computadora

capaz de jugar ajedrez al más alto nivel. En un hecho histórico, vence al campeón mundial Garry

Kasparov. Por primera vez, una máquina supera a un humano en una tarea considerada “intelectual”.

En 2011: Watson de IBM gana el concurso de TV “Jeopardy!” Un sistema de IA compite en un programa

de preguntas y respuestas y derrota a los mejores concursantes humanos. Este momento demuestra

que la IA puede entender el lenguaje humano y responder preguntas complejas.

En 2016: AlphaGo vence al campeón mundial de Go. El juego de Go es miles de veces más complejo que

el ajedrez. Se pensaba que las máquinas tardarían décadas en ganar a un humano, pero AlphaGo lo

logró usando redes neuronales y aprendizaje profundo.

En 2022: Llega la era de la IA Generativa. OpenAI lanza ChatGPT, capaz de generar texto con fluidez

humana. Modelos crean imágenes a partir de descripciones de texto. Por primera vez, la IA no solo

responde, sino que también crea.

Hoy, estamos viendo una explosión de herramientas que transforman la forma en la que trabajamos,

aprendemos y nos comunicamos.

La inteligencia artificial ha pasado de ser una idea teórica a convertirse en parte de nuestra vida diaria.

Cada nuevo avance amplía lo que las máquinas pueden hacer, y nuestro reto es aprender a usarlas de

manera inteligente.
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Ahora que conocemos la evolución de la inteligencia artificial, hagamos una pausa para definir exactamente

qué es la IA.

Te comparto la definición técnica de IBM: Un sistema de inteligencia artificial es cualquier sistema

computacional que usa estadística, matemáticas y modelos de aprendizaje para realizar tareas comúnmente

asociadas con la inteligencia humana.

Qué puede hacer una IA?

Aprender: Analiza datos y encuentra patrones.

Razonar: Toma decisiones basadas en probabilidades.

Resolver problemas: Encuentra soluciones a partir de la información que tiene.

Tomar decisiones: Evalúa opciones y sugiere la mejor respuesta.

Pero hay algo importante que debemos entender: la IA no piensa ni entiende como un humano. Solo imita

patrones y hace predicciones basadas en los datos con los que fue entrenada.

Imagina que la IA es como un loro súper inteligente: Si le enseñas una frase muchas veces, puede repetirla

con precisión. Si le das muchas frases similares, puede aprender a combinarlas de manera fluida. Pero si le

preguntas algo que nunca ha escuchado, puede inventar una respuesta sin realmente entender lo que está

diciendo.

Eso es exactamente lo que hace un modelo de IA como ChatGPT. No comprende el significado real de las

palabras, solo predice qué palabra sigue en función de los datos que ha visto antes.

La IA no entiende el mundo como nosotros. Es una herramienta que procesa información, pero no razona ni

tiene emociones. Usarla bien significa entender sus capacidades y sus límites.

Qué es la IA?

Aprendizaje

Resolución de 
problemas

Razonamiento

Toma de decisiones
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Ahora que sabemos qué es la inteligencia artificial y cómo funciona, la gran pregunta es:

Qué tareas puede realizar realmente? En qué áreas ya está presente en nuestra vida diaria?

Aquí hay seis grandes áreas en las que la IA se destaca:

1. Predicción: la IA puede anticiparse al futuro

Es como un banco cuando usa IA para detectar fraudes en transacciones antes de que ocurran o Google

Maps predice cuánto tiempo tardarás en llegar a tu destino con base en el tráfico.

Es como un meteorólogo digital que, basado en datos pasados, puede anticipar lo que ocurrirá con gran

precisión.

2. Planificación: la IA organiza recursos y tiempos

Con aplicaciones como Uber o Didi organizan los viajes para optimizar el tiempo de los conductores y

pasajeros. O como cuando las aerolíneas usan IA para calcular la mejor estrategia de asignación de vuelos y

precios dinámicos.

Es como un ajedrecista maestro, que analiza millones de movimientos posibles para encontrar la mejor

jugada en cada momento.

3. Clasificación: la IA agrupa información automáticamente

Spotify agrupa canciones según tus gustos y te recomienda nueva música o Gmail filtra los correos

electrónicos en “Principal”, “Promociones” y “Spam”.

La clasificación es como un bibliotecario digital, que clasifica millones de libros en las estanterías

correctas en cuestión de segundos.

Predicción
Detección de fraudes bancarios.

Planificación
Optimización de rutas en apps de

delivery Uber Eats, Didi.

Clasificación
Organización de música en Spotify.

Percepción
Reconocimiento facial para

desbloquear teléfonos.

Generación
Creación de arte y música original.

Comunicación
Asistentes virtuales respondiendo

preguntas complejas.

Las Tareas de la IA
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4. Percepción: la IA puede ver, oír y reconocer

patrones

Como desbloquear tu teléfono con reconocimiento

facial o huella dactilar o cuando Google Lens puede

reconocer objetos y traducir texto con solo tomar una

foto.

Es como un detective forense, que analiza imágenes,

sonidos y patrones para sacar conclusiones con base

en lo que observa.

5. Generación: la IA crea contenido nuevo

Como ChatGPT escribe artículos, resúmenes o incluso

poesía o cuando otros modelos generan imágenes a

partir de descripciones de texto.

Es como un artista digital, que mezcla colores,

palabras y sonidos para generar contenido original

basándose en referencias previas.

6. Comunicación: la IA entiende y responde en

lenguaje natural

Es cuando asistentes virtuales como Alexa, Siri o

Google Assistant o cuando empresas usan chatbots

para responder automáticamente a preguntas de

clientes.

Es como un intérprete multilingüe, que traduce,

analiza y responde en tiempo real a cualquier

pregunta en diferentes idiomas.

La IA no solo automatiza tareas, también mejora la

eficiencia y nos ayuda a tomar mejores decisiones.

Pero aunque puede hacer muchas cosas, no lo hace

sola: necesita datos y entrenamiento. El reto es

aprender a usarla estratégicamente en nuestro día a

día.
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Ahora que ya sabemos qué puede hacer la inteligencia

artificial, es momento de entender cómo funciona por

dentro.

No toda la IA funciona igual. Existen dos grandes

enfoques que han definido su evolución: la IA

Tradicional y el Aprendizaje Automático. Cuál es la

diferencia entre ambas? Vamos a verlo.

La IA Tradicional, como sistemas basados en reglas

Cómo funciona? Sigue reglas estrictas definidas por

humanos. Usa una lógica IF-THEN (Si pasa esto, haz

esto otro) pero no aprende ni mejora por sí sola.

Te comparto uno ejemplos reales de la IA tradicional:

Un chatbot antiguo que solo responde si detecta

una palabra clave específica.

Un filtro de spam que bloquea correos según una

lista fija de palabras prohibidas.

Es como un chef que sigue una receta al pie de la letra.

Si tiene todos los ingredientes correctos, el plato sale

bien. Pero si falta un ingrediente o algo cambia, no

sabe qué hacer porque no tiene flexibilidad.

Cuál es el problema de la IA Tradicional? No puede

adaptarse a nuevas situaciones. Si la regla no cubre un

caso específico, el sistema falla.

El aprendizaje automático (o Machine Learning en

inglés), la IA que aprende de los datos

Cómo funciona? No necesita reglas escritas

manualmente sino que aprende de datos y encuentra

patrones por sí sola y se adapta y mejora con el

tiempo.

IA Tradicional vs.
Aprendizaje Automático
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Te comparto unos ejemplos reales del aprendizaje

automático:

Un filtro de spam que aprende con millones de

correos y detecta cuáles son spam incluso si no

están en una lista.

ChatGPT, que no sigue reglas predefinidas, sino que

ha aprendido patrones a partir de millones de

textos.

Es como un chef que experimenta con ingredientes y

mejora la receta con la práctica. No necesita una lista

exacta de pasos, porque con cada plato que cocina,

aprende qué funciona mejor y ajusta la receta.

Cuál es la ventaja del Aprendizaje Automático? Puede

reconocer patrones en datos sin que un humano tenga

que programarlo manualmente y se adapta a nuevas

situaciones y mejora su precisión con el tiempo.

Hoy, casi todos los avances en IA provienen del

Aprendizaje Automático y, más específicamente, del

Aprendizaje Profundo (Deep Learning).

Principales Tipos de IA
Ahora que ya entendemos los dos grandes enfoques: la

IA Tradicional y el Aprendizaje Automático, es momento

de ver cómo se clasifican los sistemas de IA según sus

capacidades y funciones.

Existen más de 10 tipos de inteligencia artificial, pero

hoy nos centraremos en 5 categorías principales que

nos ayudan a comprender cómo se especializa y

evoluciona esta tecnología:
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IA Estrecha (Narrow AI):

Esta es la IA que usamos en la vida cotidiana. Está diseñada para realizar tareas específicas y se limita a un

único dominio.

Como ejemplos:

ChatGPT, Siri y Google Translate: Son expertos en sus áreas, ya sea respondiendo preguntas,

gestionando llamadas o traduciendo idiomas.

Sistemas de recomendación en Netflix o Amazon: Analizan tus preferencias para sugerirte películas o

productos.

Es como un chef especializado en sushi: tiene habilidades excepcionales en un área, pero si le pides un

postre, no sabrá hacerlo.

IA con Memoria Limitada (Limited Memory AI):

Esta IA puede aprender de la información reciente y ajustar su comportamiento según datos actuales,

aunque no retiene esa información de forma indefinida.

Como ejemplos:

Coches autónomos: Usan datos en tiempo real del entorno para tomar decisiones de conducción.

Asistentes virtuales avanzados: Recuerdan el contexto de una conversación en el momento, pero luego

se reinician.

Imagina un mesero que recuerda tu pedido durante la comida: te atiende con precisión mientras estás en

el restaurante, pero al día siguiente, el recuerdo se borra.

IA Generativa (GenAI):

Esta es la categoría que más ha llamado la atención recientemente que veremos más adelante.

IA General (AGI) y IA Superinteligente (ASI)

Aunque aún no existen en la práctica, estos conceptos representan el nivel en el que una IA tendría la

capacidad de razonar, aprender y adaptarse a cualquier tarea, de manera similar a un ser humano.

• IA General (AGI): Sería capaz de entender, aprender y aplicar conocimientos en múltiples dominios.

• IA Superinteligente (ASI): Superaría la inteligencia humana en todos los aspectos, desde la creatividad

hasta la toma de decisiones estratégicas.
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Imagina un chef universal que, en lugar de especializarse en una sola cocina, puede preparar cualquier tipo

de platillo, innovando y adaptándose a cualquier reto culinario. Aunque hoy esto sigue siendo un sueño,

marca el horizonte de lo que la IA podría llegar a ser.

Hoy en día, utilizamos principalmente IA Estrecha, IA Generativa y IA con Memoria Limitada. El futuro

apunta hacia la creación de una IA General, y aunque la Superinteligencia sigue siendo teórica, nos recuerda

la importancia de manejar estos avances con responsabilidad.

Cada tipo de IA tiene su propósito y límites, y el reto está en integrarlos de manera que potencien nuestras

capacidades sin sustituir la esencia humana.

La IA Generativa
Uno de los avances más sorprendentes de los últimos años ha sido la Inteligencia Artificial Generativa (o

GenAI).

Qué significa que una IA sea “generativa”? No solo responde preguntas, como los asistentes de voz. No solo

clasifica información, como un filtro de spam. Sino que puede crear contenido completamente nuevo,

basado en lo que ha aprendido de millones de ejemplos previos.

Te comparto un ejemplo rápido: imagina que le pides a una IA: “Dibuja un gato chef preparando sushi.” En

segundos, genera una imagen original, aunque nunca haya visto exactamente ese concepto antes.

Cómo lo hace? Veámoslo paso a paso.

1. Aprende de millones de datos

Para crear algo nuevo, la IA necesita haber visto antes muchos ejemplos.

Un modelo de IA generativa como ChatGPT, Midjourney o DALL·E ha sido entrenado con millones de

imágenes, textos, música y otros datos.
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2. Encuentra patrones y estructuras

La IA no memoriza, sino que detecta

patrones en la información.

Si le das un texto, analiza el contexto y

predice qué palabra debería venir después.

Si le das una imagen, descompone sus

elementos y aprende cómo combinarlos.

3. Genera algo nuevo basándose en esos

patrones

No copia ni recorta partes de imágenes

existentes.

Crea algo nuevo combinando fragmentos de

conocimiento, como lo haría un artista o un

escritor.

4. Ajusta la respuesta según el contexto y las

instrucciones

Puedes darle instrucciones más detalladas

para obtener exactamente lo que buscas.

Ejemplo: Si pides “Un gato chef preparando

sushi en un restaurante japonés con luces

cálidas”, la IA generará algo más preciso que

si solo dices “Un gato chef”.

Imagina que la IA Generativa es un chef

creativo:

Paso 1: Aprende miles de recetas diferentes.

Paso 2: Identifica qué ingredientes y

combinaciones funcionan bien.

Paso 3: En lugar de copiar una receta exacta,

crea un platillo nuevo usando lo que ha

aprendido.
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Así es como ChatGPT escribe textos, como DALL·E genera

imágenes y como Suno AI compone música.

La IA Generativa no solo nos ayuda a crear más rápido, sino

que también amplía nuestra creatividad. Sin embargo, sigue

siendo una herramienta: necesita buenas instrucciones y

datos de calidad. El reto es aprender a usarla bien,

aprovechando su potencial sin depender ciegamente de

ella.

Mitos y realidades sobre 
la IA
A medida que la inteligencia artificial avanza, también surgen

muchos mitos y malentendidos sobre lo que realmente

puede hacer.

Cuántas veces has escuchado estas frases? “La IA me va a

quitar el trabajo.” “La IA es solo para programadores.” “La IA

es consciente y puede pensar por sí misma.”

Hoy vamos a separar los mitos de la realidad.

Mito 1: “La IA me va a quitar el trabajo.”

En realidad: La IA no quita trabajos, sino que transforma la

forma en que trabajamos. En el pasado, la electricidad

reemplazó muchos trabajos manuales, pero también creó

nuevas industrias. Se están creando nuevas oportunidades en

IA, como ingenieros de prompts, expertos en ética de IA y

curadores de contenido.

Mito 2: “La IA es solo para programadores.”

En realidad: Hoy, cualquier persona puede usar IA sin

necesidad de programar. Herramientas como ChatGPT, Canva

AI o Notion AI permiten que cualquiera las utilice con

instrucciones sencillas. No necesitas saber código para

aprovechar la IA en tareas como escribir correos, generar

imágenes o analizar datos.



20

Hace años, para hacer una página web necesitabas

programar. Hoy, hay herramientas que lo hacen

accesible para todos.

Mito 3: “La IA es consciente y puede pensar por sí

misma.”

en realidad: No. La IA no tiene emociones, conciencia

ni intenciones propias. Solo predice respuestas

basándose en patrones de datos previos. No

comprende lo que dice, solo sigue probabilidades

matemáticas. Si ChatGPT suena “inteligente”, es

porque ha sido entrenado con millones de

conversaciones humanas.

La IA es como un loro muy avanzado: Puede repetir

frases y construir respuestas, pero no comprende lo

que está diciendo.

Mito 4: “La IA siempre es precisa y confiable.”

En realidad: La IA puede cometer errores, y a veces

“alucina” respuestas falsas. Ha habido casos en los que

IA generativa ha inventado citas científicas falsas o ha

respondido con información incorrecta.

Imagina, es como un estudiante que tiene buena

memoria, pero a veces “se inventa” respuestas cuando

no sabe algo.

La IA no es mágica ni perfecta, pero bien utilizada, es

una herramienta poderosa. Lo importante no es solo

entender qué puede hacer, sino también qué

limitaciones tiene.
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Al final, la verdadera medida del éxito de la IA no será solo su capacidad técnica, sino su habilidad para

mejorar la vida humana de manera justa y equitativa. Como dijo un sabio profesor: "La pregunta no es

si la IA puede hacer algo, sino si debería hacerlo".

Abordaremos todos estos conceptos en nuestro cuarto módulo sobre ética y gobernanza de la IA. En

mi punto de vista, es el más fascinante de todos!

En este vídeo, aprendiste sobre la IA, que hay muchas formas de construir sistemas de IA. Cada una

implica el desarrollo de un algoritmo que utiliza datos para modelar algún aspecto del mundo. Este

algoritmo puede aplicarse luego a datos del mundo real para hacer predicciones sobre él. Las

definiciones que viste están destinadas a desmitificar los 2 componentes clave que conforman los

sistemas de IA: datos y modelos. 

Cómo aprende la IA?
Ahora que sabemos qué es la inteligencia artificial y cómo la usamos en nuestro día a día, es momento

de entender cómo funciona y cómo aprende.

Cuando pensamos en “aprender”, lo asociamos con la experiencia humana. Aprendemos observando,

practicando, equivocándonos y corrigiéndonos. Pero la inteligencia artificial aprende de una manera

completamente diferente.

No tiene intuición, creatividad ni emociones. No comprende el mundo como lo hacemos nosotros. Lo

que hace es identificar patrones en grandes volúmenes de datos y utilizarlos para hacer predicciones.

La IA aprende como un niño pequeño.

La forma en que la IA aprende se parece mucho a cómo un niño pequeño adquiere nuevos

conocimientos.

Observando patrones y ejemplos

Un niño aprende viendo repetidamente algo. Si le mostramos muchas fotos de perros y le decimos

“esto es un perro”, poco a poco aprenderá a reconocerlos.

Sin intuición ni creatividad, solo reglas matemáticas

El niño no nace sabiendo qué es un perro, pero después de ver suficientes ejemplos, empieza a

notar patrones: Todos tienen cuatro patas, todos tienen hocico, todos ladran.

La IA hace lo mismo, pero con millones de ejemplos en cuestión de segundos.
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Haciendo predicciones basadas en lo que ha

aprendido

Si después de ver muchas fotos de perros, le mostramos

una nueva imagen, el niño podrá decir con cierta

confianza si es un perro o no.

La IA funciona igual. Si la entrenamos con millones de

fotos de gatos y perros, podrá reconocerlos aunque nunca

haya visto exactamente esa imagen antes.

Los tres elementos clave para que una IA funcione

Para que una IA aprenda y tome decisiones

correctamente, necesita tres elementos esenciales:

Datos:

Es la materia prima con la que la IA aprende. Si queremos

que reconozca perros, le damos miles de fotos de perros.

Cuantos más datos tenga, mejor aprenderá.

Algoritmos

Son las reglas matemáticas que le ayudan a identificar

patrones en los datos. Le indican cómo interpretar la

información y hacer predicciones.

Entrenamiento

La IA prueba diferentes combinaciones y ajusta su

comportamiento. Comete errores al principio, pero con el

tiempo mejora su precisión. Este proceso es similar a

cuando un niño aprende a hablar: empieza con errores,

pero con práctica mejora.

Considera este importante ejemplo: si le mostramos a

una IA 100,000 imágenes de gatos y luego le damos una

nueva foto, podrá decir con gran probabilidad si es un

gato o no. Pero si solo le mostramos imágenes de gatos

blancos, puede pensar que todos los gatos son blancos y

equivocarse cuando vea uno negro.
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O si un banco entrena su IA de préstamos solo con datos de clientes de alto poder adquisitivo, el modelo

podría rechazar automáticamente solicitudes de personas de ingresos medios, porque aprendió patrones

que excluyen ciertos perfiles sin entender realmente la situación.

Esto demuestra por qué la calidad de los datos es fundamental. Si la IA aprende con datos erróneos o

sesgados, sus respuestas también estarán sesgadas.

La IA no tiene intuición ni creatividad, solo analiza datos y encuentra patrones. El aprendizaje de la IA

depende completamente de los datos que recibe. Si los datos son erróneos o parciales, la IA tomará

decisiones incorrectas.

Redes Neuronales
Ya sabemos que la inteligencia artificial aprende encontrando patrones en grandes volúmenes de datos.

Ahora surge una pregunta clave:

Cómo logra la IA identificar esos patrones y hacer predicciones?

La respuesta está en un tipo de modelo de aprendizaje llamado redes neuronales artificiales.

Qué es una Red Neuronal?

Las redes neuronales artificiales están inspiradas en el cerebro humano. Así como nuestro cerebro está

compuesto por neuronas interconectadas, una IA también tiene neuronas artificiales que trabajan juntas

para procesar información.

Pero hay una diferencia importante:

Nuestras neuronas entienden el mundo con lógica, experiencia y emociones.

Las neuronas artificiales solo trabajan con números y probabilidades.

En una red neuronal, la información entra, pasa por varias capas de procesamiento y finalmente se obtiene

una respuesta.

Imagina que una red neuronal es como una fábrica de pan:

La primera capa: Recibe los ingredientes (harina, huevos, leche).

La segunda capa: Mezcla los ingredientes y prepara la masa.

La tercera capa: Hornea el pan a la temperatura correcta.

La salida: El pan está listo para ser servido.
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Cada paso en la fábrica es equivalente a una “capa” en la red

neuronal.

Si un ingrediente está mal, el resultado no será bueno.

Si el horno no calienta lo suficiente, el pan saldrá crudo.

Así funciona una red neuronal: Cada capa transforma los datos

poco a poco hasta llegar a una respuesta final.

Cómo una IA reconoce un rostro?

Si una IA quiere reconocer caras en fotos, pasa por este

proceso:

La capa 1: Identifica formas básicas (líneas, puntos y

bordes).

La capa 2: Agrupa las formas en patrones más complejos

(ojos, nariz, boca).

La capa 3: Compara la estructura completa con rostros

conocidos y determina si es la persona correcta.

La IA dice con un porcentaje de confianza si la imagen coincide

con el rostro de una persona.

Cuantas más capas tenga la red neuronal, más complejas

serán las relaciones que puede identificar.

Capa de Salida
Resultados finales

Capas Ocultas
Procesamiento complejo

Capa de Entrada
Datos iniciales
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La magia del Aprendizaje Profundo (Deep Learning)

Las redes neuronales profundas tienen muchas capas de procesamiento. Esto permite que la IA pueda

identificar patrones extremadamente complejos. Así es como funciona el reconocimiento facial, la

traducción automática y los modelos de IA generativa.

Por ejemplo, cuando escribes en Google Translate, el sistema no solo traduce palabra por palabra. Sino que

entiende el contexto y estructura la frase gracias a redes neuronales avanzadas.

Las redes neuronales son la base del aprendizaje automático moderno. Cuantas más capas tiene una red,

más preciso puede ser su resultado, pero también requiere más datos y procesamiento. No son mágicas: si

los datos con los que fueron entrenadas son malos, los resultados serán erróneos.

Chatbot y LLM
En lo que sigue del curso, vamos a hablar de dos conceptos especificos que ya usas todos los días sin darte

cuenta:

Chatbot → Es un programa diseñado para responder preguntas y conversar con los usuarios.

Lo usas frecuentemente en páginas de internet en su nivel básico o

LLM (Large Language Model o Gran Modelo Lingüístico) → Un modelo de inteligencia artificial

entrenado con enormes cantidades de texto para generar respuestas coherentes y naturales. Vamos a

ver más a detalle el uso de los LLM.
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Compitamos contra la IA
Ahora que entendemos cómo funcionan las redes neuronales, vamos a hacer un experimento.

Qué tan diferente es la forma en que pensamos los humanos frente a cómo “piensa” una IA?

Para demostrarlo, haremos una competencia entre tú y la IA.

En esta pequeña actividad, por favor, voy a mostrarte una frase incompleta.

Cómo completarías esta frase ? ****“Los perros son…”

Cuál sería tu respuesta?

Ahora veamos cómo responde la IA:

Cuando le damos esta misma frase a un modelo de IA como ChatGPT o Claude en estos ejemplos, los

modelos generan respuestas basadas en probabilidades estadísticas.

Unos ejemplos de respuestas de la IA:

“Los perros son los mejores amigos del hombre.”

“Los perros son animales mamíferos que han sido domesticados.”

“Los perros son leales y protectores.”
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Pero cómo decide cuál respuesta dar?

La IA no elige una respuesta por “razonamiento”. Lo que hace es analizar millones de textos y calcular qué

palabras suelen seguir después de “Los perros son…”

La respuesta con mayor probabilidad de aparecer en los textos con los que fue entrenada será la que

seleccione.

Imaginen que la IA es como un dado trucado.

Si lanza el dado 10 veces, el resultado más común será “Los perros son los mejores amigos del

hombre”, porque es la frase más repetida en los textos con los que ha sido entrenada.

Pero de vez en cuando, la IA también puede dar una respuesta más técnica o inesperada, porque las

palabras menos probables también tienen una pequeña posibilidad de ser elegidas.

La IA no está pensando ni entendiendo la frase. Solo predice cuál palabra tiene más probabilidades de ser

la correcta.

La IA no “piensa” en si, solo analiza patrones matemáticos. Puede sonar inteligente porque ha sido

entrenada con millones de textos humanos. No tiene creatividad real ni pensamiento crítico, simplemente

elige la opción más estadísticamente probable.

Respuesta No Determinística
En la dinámica anterior vimos que la IA elige sus respuestas según patrones estadísticos. Ahora surge

otra pregunta importante: Si le preguntamos lo mismo varias veces, por qué a veces nos da respuestas

diferentes? Está “cambiando de opinión” o hay otra razón detrás de esto?

La respuesta está en un concepto clave: la aleatoriedad controlada en la IA.

Qué significa que una IA sea “No Determinística”?

Un sistema determinista siempre da la misma respuesta si recibe la misma entrada.

Por ejemplo: Una calculadora: 2 + 2 siempre será 4.

Pero los modelos de lenguaje como ChatGPT son No Determinísticos, lo que significa que pueden dar

diferentes respuestas a la misma pregunta.
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Por ejemplo: Si preguntas ”Cuándo se comen tacos en México?”, la IA puede responder:

“Los tacos se comen a cualquier hora del día.”

“En México, los tacos son populares en la cena.”

“Los tacos suelen comerse más en la noche, pero también en el desayuno.”

Cada vez que preguntas, la respuesta puede variar.

Por qué? Porque la IA no está buscando la “respuesta correcta”, sino que está prediciendo

probabilísticamente cuál palabra sigue, y hay varias opciones posibles.

Imagina que la IA lanza un dado cada vez que genera una palabra. Si preguntamos ”Qué color es el

cielo?”, la palabra con mayor probabilidad será “azul”. Pero hay otras respuestas menos probables:

“celeste”, “gris”, “hermoso”.

Cada vez que la IA responde, es como si tirara el dado y elige entre las opciones más probables.

Vamos a detallar ahora el concepto de “Temperatura” en la IA. Podemos controlar qué tan aleatorias

son las respuestas de la IA ajustando un parámetro llamado “temperatura”.

La temperatura baja (Ejemplo: 0.2)

La IA elige siempre la opción más predecible.

Si le preguntas “Cuál es la capital de Francia?”, siempre dirá “París”.

La temperatura alta (Ejemplo: 0.9)

La IA elige opciones más creativas y variadas.

Si le preguntas “Dame una idea para una historia de ciencia ficción”, te dará respuestas muy

diferentes cada vez.

Veamos un ejemplo real: Si le pides a una IA con temperatura baja que genere un poema sobre el amor,

obtendrás algo clásico y predecible. Si usas temperatura alta, puede escribirte un poema en donde el

amor es una galaxia que colapsa en un agujero negro.

Como hemos visto, la IA no cambia de opinión, solo elige entre varias opciones posibles. Su aleatoriedad

está controlada por la “temperatura”, que influye en la creatividad de sus respuestas. En contextos

serios (como respuestas médicas o financieras), la temperatura suele ser baja para evitar variabilidad.



Cada 

2.5
días

se crea un NUEVO 
Gran Modelo Lingüístico 

(LLM)
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Hasta hace unos años, el desarrollo de la inteligencia artificial avanzaba de manera gradual, con grandes

hitos separados por décadas. Sin embargo, hoy estamos viviendo una revolución sin precedentes en la

historia de la tecnología.

Para entender la velocidad de este avance, consideremos este dato impresionante: 

Cada 2.5 días se lanza un nuevo modelo de IA.

Este ritmo acelerado está transformando la manera en que interactuamos con la tecnología, con

implicaciones en todos los sectores de la sociedad.

Por qué la IA avanza tan rápido?

Mayor capacidad de cómputo: Los avances en chips especializados, como los desarrollados por NVIDIA,

han permitido entrenar modelos de IA más grandes y eficientes.

Disponibilidad masiva de datos: El acceso a cantidades gigantescas de información permite a los

modelos de IA aprender a una velocidad nunca antes vista.

Competencia entre empresas tecnológicas: Gigantes como OpenAI, Google DeepMind, Meta y

Anthropic están en una carrera constante para desarrollar modelos más avanzados.

**Optimización de algoritmos:**Las nuevas técnicas de aprendizaje profundo permiten entrenar

modelos con menos recursos y mayor precisión.

Acceso abierto a modelos de IA: Empresas como Meta y Mistral han liberado modelos de código

abierto, lo que ha acelerado la innovación en toda la comunidad tecnológica.

El ritmo de innovación en IA es el más rápido en la historia de la tecnología. Lo que hoy es la última

generación, en pocos meses será superado. Esto representa enormes oportunidades, pero también

desafíos éticos, regulatorios y laborales.

Evolución de los Modelos de IA
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El desarrollo de la inteligencia artificial no solo es una

cuestión tecnológica, también es una competencia

estratégica entre países.

Por qué?

La IA tiene el potencial de impulsar economías

enteras, transformar industrias y redefinir el

poder global.

El país que domine la IA tendrá ventajas en

innovación, defensa, comercio y control de la

información.

No se trata solo de quién desarrolla la IA más

avanzada, sino de quién logra integrarla de

manera estratégica en la sociedad y la economía.

Esta competencia mundial ha dado lugar a una carrera

geopolítica sin precedentes.

Principales jugadores en la carrera por la IA

Estados Unidos, líder en innovación tecnológica

Empresas como OpenAI, Google DeepMind,

Anthropic y Meta están en la vanguardia del

desarrollo de IA.

OpenAI revolucionó el sector con ChatGPT y sigue

innovando con modelos más avanzados.

Google lanzó Gemini, su propia IA multimodal para

competir con OpenAI.

Grandes inversiones del gobierno y sector privado

han acelerado el crecimiento del ecosistema de IA,

promoviendo la inovación.

La Carrera Geopolítica
de la IA
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China, el mayor rival de EE.UU. en IA

China ha invertido miles de millones de dólares en inteligencia artificial, con el objetivo de ser el líder

global en 2030.

Empresas como Baidu, Alibaba y Tencent han desarrollado modelos de IA competitivos como ERNIE y

DeepSeek.

El gobierno chino impulsa la IA en todos los sectores: vigilancia, salud, defensa, educación y economía

digital.

China también ha desarrollado regulaciones agresivas para controlar el uso de IA y mantener su

dominio interno.

Europa, foco en regulación y ética

La Unión Europea no lidera en desarrollo de modelos de IA, pero sí en regulación y gobernanza.

Con el EU AI Act, Europa busca establecer normas para garantizar que la IA sea segura y ética.

Empresas como Mistral están desarrollando modelos de IA de código abierto para competir con EE.UU. y

China.

Aunque Europa no tiene un OpenAI o un DeepMind, está construyendo el marco regulatorio que podría

influir en el futuro de la IA a nivel global.

Otros actores emergentes

Japón y Corea del Sur están invirtiendo en IA aplicada a robótica y manufactura avanzada.

Países del Medio Oriente, como los Emiratos Árabes Unidos, están apostando por la IA como motor de

crecimiento económico.

India ha emergido como un jugador clave en la adopción de IA en educación y tecnología.

La IA no es solo una herramienta tecnológica, es un activo estratégico para los países. Estamos viendo una

nueva era de competencia global donde la IA definirá el poder económico, político y militar. Aún no está

claro quién ganará esta carrera, pero lo que sí es seguro es que la IA cambiará el equilibrio mundial en las

próximas décadas.
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Generación de imágenes
DALL·E / Leonardo / Midjourney: Crea
imágenes a partir de texto.

Generación de video y edición
Runway / InVideo / Hunyuan: Permite
generar y modificar videos.
Pika Labs: Generación de video a partir
de texto.
Synthesia / HeyGen : Creación de videos
con avatares y voces sintéticas.

Generación de voz y música
ElevenLabs: Convierte texto en voz con
una naturalidad impresionante.
Voice.ai: Transforma voces en tiempo
real.
AIVA / Udio: Servicio de generación de
música. 

Productividad y automatización
Notion: Organiza y resume información
automáticamente.
Notta / Otter / Fireflies : Transcripción y
resumen de reuniones.
Grammarly: Mejora la gramática y estilo de
escritura.
Zapier: Automatiza tareas y flujos de trabajo.
Jasper: Creación de contenido de marketing
digital. 
Notebook LLM: Gestión y creación de
contenido de podcast. 
Make: Automatización de procesos. 
Gamma: Generador de presentaciones.

Otros
Facticity.ai: Verificación de hechos y chequeo
de información. 
MyChefAI: Crea recetas desde prompt.

Herramientas de IA Adicionales 

Existen cientos de herramientas de IA disponibles y la lista sigue creciendo cada día.

Para aprovechar esta tecnología, es importante conocer las mejores opciones y cómo usarlas en

distintos ámbitos.

Piensa en la IA como una caja de herramientas digitales. Así como un carpintero tiene martillos, sierras

y destornilladores para distintas tareas, hoy tenemos herramientas de IA especializadas para escribir,

diseñar, programar, automatizar procesos y crear contenido. La clave está en saber cuál usar en cada

situación para mejorar nuestra eficiencia y creatividad.

Cada día aparecen nuevas herramientas de IA superando a las existentes. Para estar al día con las

mejores opciones, es importante contar con fuentes actualizadas y comunidades especializadas. En mi

comunidad de aprendizaje, llevo una lista completa y actualizada de todas estas herramientas para que

puedas acceder siempre a las mejores opciones según tu necesidad.

Si quieres estar al tanto de las herramientas más novedosas y aprender a usarlas, te invito a unirte a mi

comunidad donde comparto esta información en tiempo real.
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Veamos el ejemplo de varios modelos de creación de videos. Mira la calidad de estos videos creados por

la inteligencia artificial. 

Ahora que sabemos que la IA no siempre da la misma respuesta y que podemos controlar su grado de

creatividad, surge una pregunta interesante:

Cómo podemos usarla ? Si sabemos cómo pedirle las cosas, puede ayudarnos a generar ideas originales

y contenido innovador.

Cómo usar la IA a tu favor?

Método CREATE para redactar prompts
Ahora que hemos visto cómo la IA puede generar respuestas según cómo le preguntemos, es momento

de aprender una técnica que nos ayudará a estructurar nuestras preguntas de manera estratégica.

Alguna vez has obtenido una respuesta genérica o poco útil de la IA? Te gustaría que la IA te diera

respuestas más precisas y relevantes?

Para eso existe el método CREATE, una guía paso a paso que te permitirá mejorar tus prompts y

obtener mejores resultados.
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El método CREATE es un marco que te ayuda a estructurar un prompt de manera clara y efectiva.

Cada letra representa un elemento clave para que la IA entienda mejor lo que necesitas:

C – Character (Rol) → Asigna un rol específico a la IA.

R – Request (Petición) → Explica claramente qué necesitas.

E – Examples (Ejemplos) → Da ejemplos para orientar la respuesta.

A – Adjust (Ajustes) → Especifica la estructura o formato deseado.

T – Type (Tipo de respuesta) → Define el nivel de detalle o profundidad.

E – Extras (Detalles adicionales) → Agrega cualquier instrucción especial.

Veamos un 1er ejemplo: Cuál sería un prompt Básico comparado con un Prompt Mejorado

Prompt Genérico: “Dame consejos para mejorar el servicio al cliente.”

Prompt mejorado usando CREATE: “Eres un experto en atención al cliente con 15 años de experiencia en

la industria hotelera. Escribe 5 consejos avanzados para mejorar el servicio al cliente en hoteles de lujo,

utilizando ejemplos de experiencias memorables con huéspedes. Presenta la respuesta en formato de

lista con subtítulos y una breve explicación para cada punto.”

Cuál es la diferencia en los resultados:

• El primer prompt es muy general, por lo que la IA puede dar una respuesta genérica.

• El segundo prompt define un rol, da contexto, especifica un formato y solicita ejemplos, lo que lleva a

una respuesta mucho más útil.
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Qué es el Método CREATE?



Desglosando el Método CREATE con un ejemplo

Si queremos pedirle a la IA que genere una

propuesta de evento corporativo, podríamos

estructurar el prompt de esta manera:

Character (Rol): Eres un organizador de

eventos de alto nivel con experiencia en

convenciones internacionales.

Request (Petición): Diseña una propuesta para

un evento corporativo de networking en un

hotel de lujo.

Examples (Ejemplos): Incluye actividades

interactivas y ejemplos de eventos exitosos

similares.

Adjust (Ajustes): La propuesta debe

presentarse en un documento estructurado

con secciones claras.

Type (Tipo de respuesta): Formato detallado

con viñetas y subtítulos.

Extras (Detalles adicionales): El evento debe

incluir opciones de entretenimiento y

gastronomía de alto nivel.

El resultado sería una respuesta bien estructurada,

con contenido más útil y relevante para el usuario.

Como vimos, la calidad de la respuesta de la IA

depende de cómo formulamos la pregunta. Usar el

método CREATE permite obtener respuestas más

precisas, detalladas y útiles. Aplicando estos

principios, la IA se convierte en una herramienta

mucho más poderosa y eficiente.
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Ahora que sabemos cómo estructurar un buen

prompt con el método CREATE, surge otra pregunta

clave:

De qué formas podemos interactuar con una IA?

La manera más común es escribir un texto, pero la

tecnología ha evolucionado y hoy existen múltiples

formas de proporcionar información a los modelos

de IA.

Cada opción tiene ventajas según el tipo de tarea

que necesitemos realizar.

Veamos las diferentes formas de dar un prompt a la

IA:
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Opciones de Prompts

Ahora que sabemos cómo estructurar un buen prompt con el método CREATE, surge otra pregunta clave:

De qué formas podemos interactuar con una IA?

La manera más común es escribir un texto, pero la tecnología ha evolucionado y hoy existen múltiples

formas de proporcionar información a los modelos de IA.

Cada opción tiene ventajas según el tipo de tarea que necesitemos realizar.

Veamos las diferentes formas de dar un prompt a la IA:

1. Prompt escrito (Texto tradicional)

Es la forma más utilizada: simplemente escribimos lo que queremos que la IA haga.

Puede ser una pregunta directa, una instrucción detallada o una conversación interactiva.

Es la manera más rápida y accesible para interactuar con la IA.

2. Prompt con documentos (PDF, Word, PowerPoint, etc.)

Algunas IA permiten subir documentos para analizar y generar contenido en base a ellos.

Ideal para resumir textos largos, extraer información clave o comparar documentos.

Evita copiar y pegar grandes volúmenes de texto, optimizando el flujo de trabajo.

3. Prompt con archivos de audio (MP3, WAV, etc.)

Algunas IA pueden procesar audios y convertirlos en texto o analizar su contenido.

Ideal para transcribir entrevistas, reuniones o convertir ideas habladas en texto.

Permite aprovechar contenido en formato de audio sin necesidad de escribirlo manualmente.



4. Prompt con imágenes

Algunos modelos avanzados pueden analizar imágenes y proporcionar respuestas basadas en ellas.

Se puede usar para identificar objetos, leer textos en fotos o generar análisis visual.

Expande el uso de la IA más allá del texto, permitiendo análisis visual avanzado.

5. Prompt por voz (Comandos hablados)

Modelos como ChatGPT, Siri o Google Assistant permiten interactuar por voz.

Ideal para asistentes virtuales o personas que prefieren hablar en lugar de escribir.

Es rápido y permite interactuar con IA sin necesidad de escribir, ideal para dispositivos móviles o

asistentes inteligentes.

6. Prompt con videos (próximas generaciones de IA)

Se están desarrollando modelos de IA capaces de analizar videos y extraer información clave.

Puede ser útil para generar resúmenes de conferencias, identificar objetos en movimiento o

analizar contenido audiovisual.

Permite analizar contenido audiovisual sin necesidad de verlo manualmente, ahorrando tiempo.

Estas opciones seguirán evolucionando rápidamente. Hoy ya podemos interactuar con texto, imágenes

y voz. Elige la opción adecuada depende de la tarea que quieras realizar. En el futuro, los modelos serán

cada vez más multimodales, permitiendo comprender y generar contenido en diferentes formatos

simultáneamente. En mi comunidad mantengo una lista actualizada de estas herramientas y nuevas

funcionalidades para que puedas aprovecharlas al máximo.
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Te doy ejemplos de prompts optimizados:

Ejemplo 1: Creación de contenido

No uses: “Escribe un artículo sobre inteligencia artificial.” → Respuesta genérica.

Mejor solicita: “Eres un periodista especializado en tecnología. Escribe un artículo de 800 palabras

sobre el impacto de la inteligencia artificial en la educación, incluyendo tres ejemplos de aplicaciones en

universidades y sus beneficios.” → Respuesta mucho más detallada y útil.

Ejemplo 2: Planificación de eventos

No uses: “Dame ideas para un evento corporativo.” → Respuesta estándar.

Mejor solicita: “Eres un organizador de eventos con experiencia en convenciones tecnológicas. Diseña

un evento corporativo de networking para 500 personas en un hotel de lujo, con actividades

innovadoras y una experiencia gastronómica premium.”

Ejemplo 3: Estrategia de negocios

No uses: “Dame consejos para mejorar mi negocio.” → Demasiado amplio.

Mejor solicita: “Eres un consultor de negocios con experiencia en e-commerce. Evalúa estrategias de

crecimiento para una tienda online de productos ecológicos, considerando redes sociales, SEO y

publicidad digital.”

Recuerda que la clave para obtener buenas respuestas de la IA está en la calidad del prompt. Cuanto

más contexto, detalles y ejemplos incluyas, mejores serán los resultados. Aprender a escribir buenos

prompts es una habilidad clave en la era de la inteligencia artificial.

Pausa este video y practica esta dinámica usando ChatGPT.
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Ahora que hemos aprendido a estructurar mejores prompts y personalizar respuestas, es momento de

llevarlo a la práctica con retos más generales que cualquier persona puede aplicar a su vida diaria, sin

importar su área de trabajo.

La idea es que experimentes con la IA y descubras cómo puede ser una herramienta útil en su día a día.

Estos desafíos te ayudarán a mejorar tu habilidad para interactuar con la IA, optimizar tu flujo de

trabajo y potenciar tu creatividad.

Ahora resuelve un reto con IA

Paso 1: Elige un reto: Lee la lista de retos y elige uno que te parezca interesante o útil para ti.

Paso 2: Crea un prompt optimizado: Usa el método CREATE para estructurar un buen prompt.

Ajusta el nivel de detalle, el formato de la respuesta y el tipo de información que quieres obtener.

Paso 3: Prueba y ajusta: Escribe tu prompt en ChatGPT u otra herramienta de IA y analiza la

respuesta. Si la respuesta no es útil o detallada, ajusta el prompt y vuelve a intentarlo.

Retos generales para experimentar con IA: 

1. Reto de productividad: Diseña un plan para organizar mejor tu semana y optimizar tu tiempo. Pide

que la IA te ayude a priorizar tareas y encontrar formas de reducir distracciones.

Ejemplo de prompt: “Eres un experto en productividad y gestión del tiempo. Diseña un plan semanal

optimizado para alguien con una agenda ocupada que quiere equilibrar trabajo, ejercicio y tiempo

personal. Presenta la respuesta en formato de lista con horarios sugeridos.”
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2. Reto de aprendizaje acelerado Usa la IA para aprender un tema nuevo en pocos minutos. Pide

explicaciones en diferentes niveles de dificultad o resúmenes estructurados.

Ejemplo de prompt: “Explícame qué es la energía nuclear en tres niveles: primero para un niño de 10

años, luego para un estudiante de secundaria y finalmente para un adulto sin conocimientos técnicos.”

3. Reto de creatividad y generación de ideas. Usa la IA para generar ideas innovadoras en cualquier

campo. Experimenta con prompts para obtener respuestas fuera de lo común.

Ejemplo de prompt: “Imagina que eres un inventor en el año 2050. Genera tres ideas de productos

innovadores que podrían existir en el futuro y explica cómo funcionarían.”

4. Reto de organización y planificación: Usa la IA para planificar un proyecto personal o profesional.

Experimenta con la IA para estructurar un plan paso a paso.

Ejemplo de prompt: “Eres un consultor en gestión de proyectos. Diseña un plan de acción en 5 pasos

para alguien que quiere lanzar un negocio en línea pero no sabe por dónde empezar.”

Ahora pausa este video y ve practicando el reto que elegiste usando ChatGPT.

La IA es una herramienta poderosa, pero la clave está en saber hacer las preguntas correctas. Cuanto

más refines tus prompts, más preciso y útil será el resultado. Aplicar la IA a tu vida diaria te permitirá

ahorrar tiempo, mejorar tu productividad y potenciar tu creatividad.
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Hasta ahora hemos visto cómo estructurar prompts efectivos y cómo utilizar la IA para tareas

específicas, pero hay otra forma de interactuar con ella: el prompt conversacional.

Qué es un prompt conversacional?

Es una interacción en la que no le das a la IA una única instrucción, sino que sostienes un diálogo con

ella. En lugar de pedir una respuesta definitiva en un solo mensaje, puedes hacer preguntas sucesivas,

pedir aclaraciones o ajustar la dirección de la conversación en tiempo real. Este método te permite

refinar, corregir y mejorar las respuestas hasta llegar a la información o resultado ideal.

Prompt Conversacional (Diálogo progresivo)

Tú: “Escribe un artículo sobre inteligencia artificial en la educación.”

IA: Genera un primer borrador.

Tú: “Hazlo más técnico y añade referencias a estudios recientes.”

IA: Modifica el artículo y añade fuentes.

Tú: “Ahora resúmelo en tres párrafos con un tono más accesible.”

IA: Genera un resumen simplificado.

Por qué es útil? Esta forma permite ajustar el contenido en tiempo real sin necesidad de reescribir el

prompt desde cero. Te facilita explorar diferentes enfoques y niveles de profundidad en la respuesta.

Simula una conversación con un experto, refinando la información hasta obtener la mejor versión

posible.

De esta manera, podrás:

Refinar Respuestas: Si la primera respuesta de la IA no es lo que esperas, puedes pedirle que

mejore, amplíe o simplifique la información.

1.

Profundizar en un tema: Puedes pedirle más detalles o diferentes perspectivas sobre un mismo

tema.

2.

Ajustar el tono y la estructura: Puedes pedir que la IA reformule la respuesta en distintos formatos

o niveles de detalle.

3.

Usar la IA como asistente creativo: Puedes iterar sobre una idea y generar múltiples versiones

hasta encontrar la mejor.

4.

Con esta opción, no necesitas un prompt perfecto desde el inicio, puedes refinarlo con una

conversación progresiva. Puedes aprovechar la IA como un asistente interactivo para mejorar ideas,

profundizar en temas y ajustar respuestas según tus necesidades. El prompt conversacional es una de

las formas más poderosas de obtener contenido realmente útil y adaptado a lo que buscas.
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Has aprendido cómo estructurar buenos prompts y cómo mejorar las respuestas a través de una

conversación con la IA. Ahora, vamos a utilizar la IA como herramienta para hacer brainstorming y

generar ideas creativas en tiempo real.

Por qué hacer brainstorming con IA?

La IA puede ofrecer ideas rápidas y variadas sobre cualquier tema.

Es útil cuando necesitas romper bloqueos creativos o encontrar nuevas perspectivas.

Permite explorar diferentes enfoques en segundos y luego refinar las mejores ideas.

En esta dinámica, elegirás un reto y usarás la IA para hacer una lluvia de ideas que puedan aplicar en su

vida personal o profesional.

Vamos a hacer una dinámica e usar la IA para generar ideas:

Paso 1: Elige un reto de brainstorming: Elige uno de los siguientes temas o propón uno propio.

Paso 2: Crea un prompt optimizado: No solo pidas “ideas”, dale contexto y detalles a la IA para que

genere mejores resultados.

Paso 3: Analiza y refina las respuestas: Si las ideas no son lo que esperabas, ajusta el prompt y pide

más opciones.
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Retos de brainstorming generales

Generación de ideas para proyectos personales o profesionales: Usa la IA para generar ideas para

un nuevo negocio, un blog, un proyecto artístico o un emprendimiento.

1.

Ejemplo de prompt: “Dame 10 ideas de negocios digitales que requieran baja inversión inicial y que

puedan escalarse fácilmente.”

Crear contenido para redes sociales o blogs: Pide a la IA ideas para publicaciones en redes,

artículos de blog o videos de YouTube.

Ejemplo de prompt: “Dame 5 ideas de publicaciones creativas para Instagram sobre productividad y

organización personal.”

Planificación de metas y objetivos personales: Usa la IA para ayudarte a definir objetivos realistas

y estrategias para lograrlos.

Ejemplo de prompt: “Ayúdame a crear un plan en 5 pasos para mejorar mi alimentación y ejercicio en

los próximos tres meses.”

Soluciones a problemas comunes: Pide a la IA diferentes enfoques para resolver un problema en

tu vida diaria o en el trabajo.

Ejemplo de prompt: “Dame 5 estrategias para mejorar la concentración cuando trabajo desde casa y

evitar distracciones.”

Ahora pausa este video y ve practicando este reto con ChatGPT usando el modo conversacional.

Como viste, la IA puede ayudarte a generar ideas en segundos, pero la clave está en cómo le pides la

información. Hacer brainstorming con IA no significa aceptar la primera respuesta, sino explorar

diferentes enfoques y combinarlos con tu criterio. Cuanto más experimentes con diferentes tipos de

prompts, mejores resultados obtendrás.
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Hasta ahora hemos visto cómo estructurar prompts, mejorar respuestas y hacer brainstorming con IA.

La IA no solo es útil para tareas individuales; también puede ser una herramienta colaborativa

extremadamente eficiente que optimiza la forma en que trabajamos en grupo, tomamos decisiones y

gestionamos proyectos.
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Hasta ahora hemos explorado múltiples formas en las que la inteligencia artificial puede ayudarnos a

mejorar nuestra productividad, creatividad y toma de decisiones. Pero la verdadera pregunta es: Cómo

puedes aplicar la IA en tu día a día?

Pausa el video y tómate unos minutos para pensar en estas preguntas. Puedes anotarlas o simplemente

reflexionar sobre ellas.

Qué tareas en tu trabajo o vida personal podrías optimizar con IA?1.

Cuánto tiempo podrías ahorrar si integras la IA en tu rutina?2.

y la pregunta más importante de todas : Qué harías con este tiempo extra ahorrado?3.



Hemos explorado la parte teórica y práctica de la inteligencia artificial: de dónde viene, cómo funciona,

cómo hacer mejores prompts, cómo integrarla en nuestra vida y trabajo.

Ahora, vamos a abordar un tema que muchas veces no se enseña en otros cursos: los límites de la IA y

cómo usarla de manera responsable.

Por qué esta parte no se enseña en la mayoría de los cursos?

Porque muchas personas no conocen estos límites y riesgos.

Porque algunas empresas no quieren que los usuarios sepan hasta qué punto la IA puede fallar o

manipularse.

Porque el enfoque suele ser más en “cómo aprovechar la IA”, pero no en “cómo evitar sus riesgos”.

Sin embargo, mi enfoque es diferente. Como experta en gobernanza de IA, sé que entender sus límites

es clave para usarla a nuestro favor sin caer en errores ni depender ciegamente de ella.

Vamos a tocar todos estos temas ahora.
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De dónde crees que vienen los datos con los que se entrenan los modelos de IA?

La calidad, diversidad y origen de los datos determinan directamente el comportamiento y precisión de

los modelos de IA.

En esta parte, veremos los gráficos de “The Data Initiative”, que muestran qué tipo de datos se utilizan

para entrenar sistemas de inteligencia artificial y qué problemas pueden surgir de esto.

Los sistemas de IA modernos son entrenados con enormes volúmenes de datos provenientes de

diversas fuentes.

Los datos más comunes incluyen:

Textos públicos de internet: Artículos, blogs, redes sociales, libros y foros.

Datos privados con autorización: Datos de usuarios recopilados en plataformas que han dado

permiso explícito.

Información de código abierto: Bases de datos públicas, investigaciones académicas y documentos

gubernamentales.

Imágenes y videos: Fotografías de bancos de imágenes, archivos históricos y contenido visual

generado por usuarios.
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Qué Datos se usan en Sistemas de IA?

Representación del Idioma Propiedades del Autor de los Datos
Fuente: The Data Iniciative



Qué revelan los gráficos de “The Data Initiative”

sobre el uso de datos en IA?

1. Distribución de las fuentes de datos en

modelos de IA

Según los gráficos de “The Data Initiative”, una

gran parte de los datos usados en el entrenamiento

de modelos de IA proviene de publicaciones

académicas y grupos de investigación. Sin

embargo, esto no significa que la IA solo aprenda

de estas fuentes.

En muchos casos, se combinan con datos de

internet, documentos legales, bases de datos

públicas y contenido de código abierto. Algunas

empresas han entrenado modelos con datos

obtenidos sin consentimiento explícito, lo que

genera preocupaciones éticas.

2. Tipos de sesgos en los datos de entrenamiento

Según estos mismos gráficos, la mayoría de los

datos provienen de Norteamérica y Europa, en

idioma inglés, lo que afecta la precisión en otros

contextos culturales. Los modelos de IA pueden

perpetuar estereotipos si los datos reflejan

desigualdades históricas.

Imagina que una IA es como un chef que aprende a

cocinar solo con recetas de un país. Si solo ha

estudiado cocina francesa, preparará platos

sofisticados con salsas complejas, pero no sabrá

cómo hacer tacos o sushi. Si queremos que la IA sea

realmente global, necesita entrenarse con datos

diversos y representativos de distintas culturas,

idiomas y perspectivas. Por lo mismo, es

importante cuestionar de dónde provienen los

datos y cómo influyen en el comportamiento de los

modelos de IA.
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Mira estos ejemplos reales creados por la IA.

Desde Chat-PGT que comenta que si se puede cruzar el Canal de la Manga entre Francia e Inglaterra

caminando.

Una bandera de México, un poco rediseñada, una mano con muchos dedos y el chatbot de un

concesionario de auto que recomienda un auto que no es de su marca.
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Otros ejemplos: https://www.cio.com/article/190888/5-famous-analytics-and-ai-disasters.html

Alucinaciones de la IA
Aunque las respuestas de la IA suelen sonar confiables, en muchos casos pueden ser incorrectas o

fabricadas, lo que puede llevar a errores graves si no se verifican.

Qué es una alucinación en IA? Cuando una IA genera una respuesta que parece real pero no está basada

en hechos verificados.

Puede inventar citas, referencias científicas, datos históricos o eventos que nunca ocurrieron.

Ocurre porque la IA no “sabe” lo que es verdad o falso, solo predice la respuesta más probable en

función de los datos con los que fue entrenada.



Por qué sucede esto? La IA no consulta bases de datos en tiempo real, sino que genera texto basado en

patrones estadísticos. Si no encuentra información confiable en sus datos de entrenamiento, rellena los

vacíos con contenido plausible pero falso.

Aqui te comparto otros ejemplos de alucinaciones de la IA con sus consecuencias:

1. IA inventando respuestas en derecho y medicina: En 2023, un abogado usó ChatGPT para encontrar

precedentes legales para un caso en EE.UU. El chatbot generó casos y decisiones de tribunales que

parecían legítimos, pero eran completamente falsos. Cuando el juez verificó las referencias, descubrió

que no existían y el abogado fue sancionado.

2. Respuestas falsas en atención al cliente: Air Canada fue demandada porque su chatbot dio

información errónea sobre reembolsos a un pasajero. La aerolínea intentó argumentar que la IA no era

una fuente oficial, pero el tribunal determinó que la empresa era responsable de su chatbot.

3. IA generando datos científicos inventados: Investigadores descubrieron que la IA había generado

estudios completos con autores ficticios y citas falsas. Algunos de estos estudios llegaron a ser citados

en artículos reales antes de ser descubiertos.

4. Falsificación de información histórica: Cuando se le preguntó a una IA por eventos históricos de

ciertos países, generó batallas y personajes que nunca existieron. En algunos casos, distorsionó hechos

reales, mezclando información de distintas épocas y fuentes.

5. Errores en generación de imágenes: Modelos de IA han generado imágenes con dedos extra,

proporciones incorrectas o elementos visuales que no tienen sentido. Esto ocurre porque la IA no “ve”

ni entiende imágenes, solo crea patrones basados en datos previos.

Piensa en la IA como un estudiante que siempre quiere dar una respuesta, incluso cuando no sabe la

respuesta correcta. Si le preguntas algo que no sabe, en lugar de decir “No sé”, intentará dar la mejor

respuesta posible basada en lo que ha visto antes. Pero, en muchos casos, esto puede llevar a que

“rellene los espacios en blanco” con información que suena bien, pero que no es real. Por eso, nunca

debemos asumir que la IA siempre dice la verdad.

Las alucinaciones pueden ser peligrosas si no se detectan, especialmente en áreas como derecho, salud

o finanzas. El pensamiento crítico es clave: la IA es una herramienta, no una fuente absoluta de

información.
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Ya vimos que la IA puede

generar respuestas inexactas o

alucinaciones, pero hay un

problema aún más grande: su

capacidad para propagar

información falsa de manera

convincente.

Por qué esto es preocupante?

La IA genera contenido de

manera fluida y persuasiva, lo

que hace difícil detectar cuándo

algo es falso. Muchas personas

confían en las respuestas de la

IA sin cuestionarlas, lo que

amplifica la desinformación. La

IA no tiene una “conciencia de la

verdad”, simplemente predice la

respuesta más probable según

sus datos de entrenamiento.
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Vamos a analizar un caso concreto que me ocurrió personalmente al investigar sobre la legislación de IA en

México.

Al investigar sobre si existe legislación sobre inteligencia artificial en México, usé la IA de Perplexity para

guiarme inicialmente en una respuesta rápida. Perplexity me dijo que sí existe legislación sobre IA en

México y me proporcionó un enlace a un artículo de un blog que supuestamente contenía los detalles. Al

revisar el enlace, descubrí que el artículo era completamente falso. No citaba ninguna ley real, ni fuentes

oficiales del gobierno mexicano. Perplexity inventó una referencia confiable para hacer que su respuesta

pareciera más creíble.

Qué significa esto?

Si no hubiera verificado la información, hubiera asumido que México ya tenía una legislación clara

sobre IA, cuando en realidad no es así.

La IA no tiene la capacidad de diferenciar entre un blog confiable y una fuente oficial.

Su objetivo no es dar información verídica, sino generar respuestas que parezcan correctas basadas en

patrones previos.
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Incluso cuando una IA te da una respuesta con una fuente citada, no puedes asumir que es real sin

verificarla.

Cuáles son las otras formas en las que la IA propaga desinformación?

Noticias falsas que parecen reales: La IA puede escribir artículos que parecen legítimos pero

contienen datos falsos, como ese. En algunos casos, medios de comunicación han publicado

contenido generado por IA sin darse cuenta de que la información era incorrecta.

1.

Propaganda y manipulación en redes sociales: Bots de IA pueden generar miles de publicaciones

para influir en la opinión pública. Esto ha sido usado en campañas políticas para promover

narrativas falsas. Por ejemplo, durante elecciones en varios países, se han detectado redes de

cuentas automatizadas promoviendo información engañosa sobre candidatos.

2.

Deepfakes y manipulación audiovisual: La IA puede generar imágenes y videos de eventos o

personas que nunca existieron. Esto se usa para difundir desinformación y crear caos en redes

sociales. Por ejemplo, se generó un deepfake de un líder político anunciando decisiones que nunca

tomó. Aunque el video fue desmentido, muchas personas lo creyeron real y se difundió

masivamente.

3.

Cómo evitar ser víctima de la desinformación de la IA?

Verifica siempre las fuentes: Si la IA menciona una ley, noticia o dato, búscalo en fuentes oficiales

antes de asumir que es cierto.

1.

Usa múltiples fuentes de información: No te quedes solo con la respuesta de la IA. Contrasta la

información con medios confiables y documentos oficiales.

2.

Aprende a detectar contenido falso: Si un artículo, imagen o video parece demasiado impactante,

investiga antes de compartirlo. Herramientas como Google Fact Check Explorer, Snopes o

FactCheck.org pueden ayudar a verificar noticias.

3.

Sé crítico con respuestas demasiado detalladas: Si una IA da referencias extremadamente

precisas, pero no puedes encontrar la fuente en otro lugar, es posible que sean inventadas.

4.

No dependas de la IA para decisiones críticas: Usa la IA como una herramienta de apoyo, pero la

última palabra siempre debe ser tuya.

5.

La IA puede parecer confiable, pero no siempre lo es. Incluso cuando da fuentes, estas pueden ser

fabricadas o inexactas. La desinformación generada por IA puede tener consecuencias graves si no la

detectamos a tiempo. El pensamiento crítico y la verificación de fuentes son esenciales para evitar caer

en información falsa.

http://factcheck.org/
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Ahora, vamos a abordar otro desafío crítico en la inteligencia artificial: los sesgos.

El sesgo es mi parte favorita porque es la evidencia más clara de que la IA no es neutral y de que su

impacto depende de quién la diseña y con qué datos la entrenan. Como experta en gobernanza de IA,

considero que comprender y mitigar los sesgos es clave para construir sistemas más justos,

responsables y alineados con valores éticos.

Qué es un sesgo en IA?

Un sesgo ocurre cuando la IA favorece o discrimina ciertas respuestas, grupos o ideas de manera

sistemática.

Esto sucede porque los modelos de IA aprenden de datos históricos que no siempre son

representativos o neutrales.

Como resultado, la IA puede perpetuar desigualdades, reforzar estereotipos o tomar decisiones

injustas.

Por qué es importante hablar de sesgos?

La IA se usa cada vez más para tomar decisiones en áreas como contratación laboral, justicia, salud

y educación.

Si no entendemos sus sesgos, podemos confiar en modelos que toman decisiones erróneas o

discriminatorias.

Sesgos de la IA



Piensa en la IA como un espejo distorsionado. Refleja la información del mundo real, pero si el espejo

está deformado, la imagen que devuelve no será precisa. Si solo ha visto una parte del mundo, reflejará

solo esa visión limitada. Para que la IA sea más justa, necesitamos asegurarnos de que su “espejo”

refleje la diversidad y la equidad.

Cómo se generan los sesgos en IA?

Sesgos en los datos de entrenamiento: La IA aprende a partir de datos históricos, y si esos datos

reflejan desigualdades o discriminación, la IA replicará esos patrones.

1.

Sesgos en la selección de datos: Si la IA ha sido entrenada con información de un solo grupo

demográfico, sus respuestas serán más precisas para ese grupo y menos confiables para otros.

Como lo acabamos de ver en el mapa de “The Data Initiative”.

2.

Sesgos en los algoritmos: A veces, los propios diseñadores de la IA introducen sesgos sin darse

cuenta al programar ciertas reglas o ponderaciones.

3.

Sesgos en la interpretación de la información: La IA puede priorizar ciertos puntos de vista sobre

otros dependiendo de cómo fue entrenada y de qué fuentes se usaron.

4.

Sesgos en la interacción con los usuarios: Los usuarios pueden influir en la IA al reforzar ciertas

respuestas más que otras, haciendo que el modelo se incline hacia ciertos patrones de

pensamiento.

5.

Como lo entendiste, los sesgos en IA no son intencionales, pero tienen un impacto real en la equidad y

la toma de decisiones.

La IA no es objetiva, refleja los datos con los que ha sido entrenada. Si los datos están sesgados, las

decisiones de la IA también lo estarán. Es responsabilidad de quienes crean y usan IA entender estos

sesgos y trabajar para minimizarlos.
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Ahora, vamos a ver ejemplos reales donde los sesgos han tenido consecuencias significativas en

distintas industrias.

Comprender y mitigar estos sesgos es clave para construir sistemas más justos, responsables y

alineados con valores éticos.

Vamos a analizar algunos casos concretos donde la IA ha tomado decisiones discriminatorias o erróneas

debido a sesgos en los datos o en el diseño del algoritmo.

Ejemplo 1: Amazon y la IA en reclutamiento laboral

Amazon desarrolló un sistema de inteligencia artificial para revisar currículums y hacer selección de

candidatos.

Descubrieron que la IA descalificaba automáticamente a mujeres en ciertas áreas técnicas como

programación e ingeniería.

Por qué ocurrió? El modelo fue entrenado con datos históricos de contratación de la empresa,

donde la mayoría de los empleados en esos roles eran hombres.

Como resultado, la IA asumió que ser hombre era un “factor de éxito” y penalizaba los CV de

mujeres.

Cuál fue el impacto? Amazon tuvo que desechar el sistema porque reforzaba sesgos de género en la

contratación laboral.

Así que si entrenamos una IA con datos históricos sesgados, reforzará las desigualdades en lugar de

corregirlas.
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Ejemplo 2: COMPAS, IA usada en el sistema judicial de Estados Unidos

COMPAS es un algoritmo usado en tribunales para predecir la probabilidad de reincidencia de

criminales.

Se descubrió que asignaba un mayor riesgo de reincidencia a personas afroamericanas en

comparación con personas blancas, aun cuando los delitos y antecedentes eran similares.

Por qué ocurrió? Los datos históricos de condenas en EE.UU. reflejan desigualdades raciales, lo que

llevó a la IA a replicar esas disparidades.

Cuál fue el impacto? Personas afroamericanas recibieron sentencias más largas y menos libertad

condicional en comparación con personas blancas en situaciones similares.

Así que los sistemas de IA no son neutrales. Si los datos reflejan discriminación, la IA la perpetúa en

lugar de corregirla.

Ejemplo 3: Estudio de Bloomberg sobre estereotipos en imágenes generadas por IA

Un estudio de Bloomberg analizó cómo los modelos de IA generan imágenes de diferentes

profesiones y roles sociales.

Se encontró que las imágenes generadas por IA reforzaban estereotipos de género y raza.

Cuáles fueron los ejemplos detectados?

La mayoría de las imágenes de “doctor” eran hombres blancos.

Las imágenes de “enfermera” eran predominantemente mujeres.

Para “empleado doméstico” o “trabajador de limpieza”, la IA generaba imágenes de personas de

grupos racializados.

Cuál fue el impacto? Las IA generativas refuerzan narrativas sesgadas sobre quién debería ocupar

ciertos roles en la sociedad.

Así que si no corregimos estos sesgos en los modelos de IA, seguiremos viendo una representación

desigual de las profesiones y la sociedad en general.

Como lo has visto, los sesgos en IA no son fallos técnicos menores, sino problemas estructurales con

consecuencias reales. Si no identificamos y corregimos estos sesgos, la IA puede perpetuar injusticias

en el empleo, la justicia y la representación social. La equidad en IA no ocurre automáticamente; debe

ser diseñada y monitoreada de manera consciente.
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Después de analizar cómo los sesgos en IA han impactado diferentes industrias, quiero recomendarte

un documental fundamental para entender por qué es tan importante hablar de equidad y ética en la

inteligencia artificial.

Te recomiendo enormemente ver la película: “Coded Bias”, dirigida por Shalini Kantayya. Fue estrenada

en 2020 y disponible en varias plataformas de streaming como Netflix.

Esta película explora cómo los sesgos en IA afectan a millones de personas en áreas como vigilancia,

empleo y justicia.

De qué trata “Coded Bias”?

1. El descubrimiento del sesgo en reconocimiento facial

La investigadora Joy Buolamwini, del MIT Media Lab, descubrió que los sistemas de reconocimiento

facial fallaban más al identificar rostros de personas de piel oscura, especialmente mujeres. Mientras

que en hombres blancos la precisión era de más del 95%, en mujeres negras el error llegaba al 34%.

Esto demuestra que los modelos de IA no ven a todas las personas por igual, sino que reflejan los sesgos

en los datos con los que fueron entrenados.

2. Impacto de la IA en la vigilancia y la privacidad

El documental muestra cómo la IA es usada en sistemas de vigilancia masiva, afectando más a

comunidades vulnerables. Se han documentado casos donde la policía usa reconocimiento facial para

arrestar a personas basándose en identificaciones incorrectas de la IA.

3. Sesgos en contratación y oportunidades laborales

Se analiza cómo los algoritmos de contratación pueden discriminar por género o raza, como vimos en el

caso de Amazon. Muchas empresas confían en la IA para seleccionar candidatos sin saber que estos

sistemas pueden estar filtrando a personas injustamente.
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4. Quién controla la IA?

“Coded Bias” cuestiona quién está diseñando los sistemas de IA y qué valores están incorporando en

ellos. La falta de diversidad en los equipos de desarrollo de IA contribuye a que los modelos no

representen a toda la sociedad.

Ver la película “Coded Bias” refuerza lo que hemos visto anteriormente para confirmar que la IA no es

neutral; refleja los valores y sesgos de quienes la diseñan y los datos con los que se entrena. La equidad

en IA es un problema urgente que debe abordarse desde la regulación, la educación y la diversidad en la

industria tecnológica. Si queremos que la IA sea justa, necesitamos cuestionar cómo se usa y exigir

transparencia en su desarrollo.

Piensa en la IA como un asistente brillante pero sin criterio propio. Puede darte respuestas bien

estructuradas, pero no sabe si lo que dice es cierto o justo. Si confías en ella sin cuestionar, puedes

terminar tomando malas decisiones. El pensamiento crítico es lo que te permite usar la IA a tu favor sin

depender ciegamente de ella.
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Ten Pensamiento Crítico
Así que como lo hemos estado viendo en estos ejemplos, el pensamiento crítico es tu mejor

herramienta contra estas limitaciones de la IA. La IA es una herramienta de apoyo, no una fuente

absoluta de información, y no debe reemplazar tu juicio ni tu capacidad de análisis. Cuestiona cómo

llega a sus respuestas y considera diferentes perspectivas antes de tomar decisiones. 



Hasta ahora hemos explorado cómo la IA puede potenciar nuestra productividad, creatividad y toma de

decisiones. Pero hay un aspecto clave que no podemos ignorar: qué sucede con los datos que

compartimos al usar estas herramientas?

Así como hemos aprendido a estructurar prompts y evitar sesgos, también debemos entender cómo

proteger nuestra información y mantener el control sobre nuestra privacidad en un mundo donde la IA

aprende de todo lo que le damos.

Cada vez que usas una herramienta de IA, dejas un rastro de información personal. Muchas plataformas

recopilan datos de los usuarios para mejorar sus modelos, pero esto plantea riesgos de privacidad. En

un mundo donde la IA se entrena con grandes volúmenes de información, es fundamental entender qué

pasa con tus datos y cómo protegerlos.

La pregunta clave es: realmente controlas la información que compartes con la IA?
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https://help.openai.com/en/articles/5722486-how-your-data-is-used-to-improve-model-performance



Qué ocurre con los datos que compartes con los sistemas de IA?

Muchas herramientas de IA almacenan y analizan tus conversaciones: Modelos como ChatGPT,

Google Gemini o Perplexity pueden usar tus interacciones para mejorar sus respuestas en el futuro.

Algunas plataformas incluso entrenan sus modelos con el contenido generado por los usuarios (en

pantalla, puedes ver la política de privacidad de OpenAI que te confirma que usan tus datos para

entrenar sus modelos) .

Qué significa claramente? Cuando una plataforma de IA entrena sus modelos con el contenido

generado por los usuarios, o sea los datos que tu le inyectas a ChatGPT por ejemplo, significa que las

conversaciones y datos ingresados pueden ser utilizados para mejorar futuras respuestas del modelo.

Esto implica que la información proporcionada por un usuario puede ser reinyectada en el modelo de

entrenamiento y, en algunos casos, aparecer parcial o completamente en respuestas a otros usuarios,

sin que la fuente original lo sepa.

Por lo que es importante revisar la configuración de privacidad de cada herramienta. Algunas

plataformas permiten desactivar la memoria o evitar que tus datos sean usados para entrenar modelos

(opt-out).

Si trabajas con información sensible, usa IA de forma interna y controlada. Empresas y organizaciones

deben asegurarse de que sus empleados no compartan datos privados o sensibles en plataformas

abiertas.

La IA puede recordar más de lo que piensas: Algunos modelos tienen memoria activa y pueden

retener información de sesiones pasadas, lo que puede comprometer datos personales si no lo

gestionas bien.

Información privada puede ser filtrada o usada sin tu consentimiento: Casos como el de

empleados de Samsung que filtraron información confidencial a ChatGPT han demostrado que

compartir datos sensibles con IA pública es un gran riesgo.

La regulación sobre privacidad en IA aún es limitada: Existen normas como el GDPR en Europa

que regulan el uso de datos, pero muchas IA siguen operando sin transparencia total sobre cómo

almacenan y utilizan la información.

Tus datos pueden estar siendo usados sin que lo sepas. Entender cómo funcionan estas plataformas es

el primer paso para proteger tu privacidad.
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Alguna vez te has preguntado qué información ha almacenado ChatGPT, por ejemplo, sobre ti?

En esta sección, haremos un ejercicio práctico para verificar qué sabe la IA sobre ti y cómo puedes

gestionar esa información. Podrás hacer esta práctica si has estado usando ChatGPT desde hace algún

tiempo. Si no es el caso, recuerda esta dinámica para hacerla en unos meses.

Cómo ver qué datos ha guardado ChatGPT sobre ti?

Paso 1: Abre ChatGPT en tu navegador o aplicación. En la esquina inferior izquierda, haz clic en tu

perfil y luego en “Configuración”.

Paso 2: Dentro de configuración, busca la opción “Administrar memoria”. Aquí verás un resumen de

lo que ChatGPT ha aprendido sobre ti en tus conversaciones.

ChatGPT recuerda tus intereses o detalles personales. Ha almacenado preferencias sobre cómo

responde o temas recurrentes en tus conversaciones. Puedes gestionar qué datos conserva la IA. Si no

quieres que almacene tu información, puedes desactivar la memoria o borrar lo que ya ha registrado.
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Qué significa que la IA tenga memoria activa?

ChatGPT o otros modelos de IA pueden recordar detalles de interacciones previas. Esta información

puede influir en futuras respuestas. Toma en cuenta que esta memoria no es perfecta, pero sí

acumulativa y si no supervisas qué datos guarda, la IA seguirá recopilando información cada vez que

interactúas con ella.

Recuerda que tu información es valiosa, y debes decidir qué compartes y qué permites que la IA

recuerde. Las plataformas de IA te dan herramientas para gestionar tu privacidad, pero pocos usuarios

revisan estas configuraciones. Es un buen hábito verificar regularmente qué datos ha almacenado la IA

y ajustar las configuraciones según tus preferencias.

Para darte otra idea del uso de tus datos, pregúntale a ChatGPT: “Basándote en lo que sabes de mí,

dibuja una imagen de cómo piensas que se ve mi vida actual.”
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A esta altura del curso, ya hemos hablado sobre cómo la IA recopila información y cómo nuestras

interacciones con estos modelos pueden ser utilizadas de diferentes maneras. Ahora, vamos a

profundizar en las preguntas clave que todos deberíamos hacernos sobre nuestros datos.

El objetivo de esta sección es generar conciencia sobre la información que compartes y cómo puedes

protegerte. Te comparto las preguntas principales al momento de usar un sistema de IA o cuando un

proveedor viene a venderte una:

1. Recopilación de datos y consentimiento: Qué tipo de datos están recopilando sobre mí?

Muchas plataformas de IA pueden recopilar información como nombre, correo electrónico,

ubicación, biometría, historial de búsqueda y más.

Dimos nuestro consentimiento para esto o se recopila sin que nos demos cuenta? En algunos casos,

aceptamos estos términos sin leer las políticas de privacidad. Otras veces, las plataformas recopilan

datos de manera silenciosa a través de cookies y algoritmos de seguimiento.

Cada vez que interactuamos con una IA, deberíamos preguntarnos qué información estamos

proporcionando y si realmente queremos compartirla.

2. Almacenamiento y seguridad de los datos: Dónde se almacenan mis datos y quién tiene acceso a

ellos?

Algunas empresas almacenan datos en servidores locales, mientras que otras los envían a la nube o

incluso a servidores en otros países.

Quién tiene acceso a esos datos? Solo la empresa? Terceros con quienes tienen acuerdos

comerciales? Gobiernos que podrían solicitarlos legalmente? Hackers si hay una brecha de

seguridad?

Por ejemplo, muchas empresas han sufrido filtraciones de datos, exponiendo la información privada de

millones de usuarios.

Si tus datos se almacenan sin cifrado adecuado o en países con regulaciones débiles, podrías estar en

riesgo sin saberlo.
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3. Uso de los datos: Para qué se están utilizando mis datos?

Pueden usarse para personalización de servicios, análisis de mercado, publicidad o incluso reventa a

terceros.

Algunas empresas utilizan los datos para entrenar sus modelos de IA sin que los usuarios lo sepan.

Por ejemplo, las grandes plataformas como Google y Meta recopilan datos para vender publicidad

altamente dirigida. Algunos modelos de IA han sido entrenados con contenido generado por usuarios

sin su conocimiento. Si un servicio es gratuito, muchas veces el verdadero producto somos nosotros y

nuestros datos.

4. Derechos y control sobre nuestros datos: Puedo acceder, modificar o eliminar mis datos cuando

quiera?

En algunos servicios, puedes descargar y eliminar tus datos, pero en otros, no tienes esa opción.

Qué pasa si eliminas tu cuenta? Se borran los datos o la empresa los retiene?

Por ejemplo, algunas plataformas mantienen datos de usuarios eliminados por años, justificándolo

como parte de sus políticas internas. Si no puedes eliminar tus datos fácilmente, realmente tienes

control sobre tu información?

5. Regulaciones y cumplimiento: La empresa cumple con normativas de privacidad?

Algunas regiones tienen leyes estrictas, como el GDPR en Europa o la CCPA en California.

Pero muchas IA operan sin regulaciones claras y sin responsabilidad por el uso de datos.

Por ejemplo, OpenAI ha tenido que modificar sus políticas en ciertos países para cumplir con

regulaciones de privacidad. Empresas tecnológicas han sido multadas por no proteger adecuadamente

la información de los usuarios. Si una plataforma no tiene políticas de privacidad claras y accesibles, es

una señal de alerta.

Nuestros datos son valiosos y debemos protegerlos como protegemos nuestra información financiera.

No debemos asumir que las plataformas de IA respetan automáticamente nuestra privacidad. Antes de

usar cualquier herramienta, debemos revisar qué datos recopila, cómo los usa y qué control tenemos

sobre ellos.
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La inteligencia artificial nos ofrece enormes

beneficios, pero también plantea riesgos que

debemos conocer y gestionar.

Hasta ahora, hemos visto cómo la IA puede mejorar

nuestra productividad, creatividad y toma de

decisiones, pero qué pasa cuando estas tecnologías

se usan sin regulación o sin considerar principios

éticos?

En esta parte, analizaremos algunos de los

principales riesgos de la IA y por qué es

fundamental aplicar principios de gobernanza para

garantizar su uso responsable.

Cuáles son algunos riesgos principales de la IA?

1. Puntuación social y vigilancia masiva

Algunos gobiernos han implementado sistemas

de puntuación social que evalúan el

comportamiento de las personas y pueden

restringir sus libertades con base en estos

puntajes.

La IA puede ser utilizada para vigilar y clasificar

a los ciudadanos, afectando su acceso a

servicios, empleo e incluso la posibilidad de

viajar.

Por ejemplo, en China, el sistema de crédito social

evalúa la confiabilidad de los ciudadanos basándose

en su historial financiero, comportamiento en redes

sociales y registros públicos.

Por qué es un riesgo? Puede generar

discriminación, control excesivo y violaciones a los

derechos humanos.
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2. Categorización biométrica y reconocimiento facial

La IA puede identificar y clasificar a personas basándose en rasgos físicos, género, raza o

expresiones faciales.

Estos sistemas pueden ser usados para vigilancia, discriminación o exclusión de ciertos grupos.

Por qué es un riesgo? Los modelos de IA han demostrado sesgos en el reconocimiento facial, lo que

puede llevar a errores en identificaciones y decisiones erróneas en procesos legales o de seguridad.

3. Vigilancia predictiva y control del comportamiento

Algunos sistemas de IA intentan predecir crímenes o conductas futuras basándose en datos

históricos.

Esto se ha implementado en fuerzas policiales y sistemas de justicia para identificar “potenciales

criminales” antes de que cometan un delito.

Por ejemplo, en algunas ciudades de EE.UU., se han utilizado sistemas de “policía predictiva” que envían

patrullas a zonas con mayor índice de criminalidad, pero estos modelos han demostrado ser sesgados y

reforzar estereotipos raciales.

Por qué es un riesgo? Puede llevar a criminalización injusta de ciertos grupos y a la aplicación de leyes

de manera desigual.

4. Detección de emociones y manipulación psicológica

Algunos modelos de IA afirman poder leer emociones a partir de expresiones faciales, tono de voz o

patrones de comportamiento.

Esto se ha usado en procesos de contratación, atención al cliente y seguridad.

Por ejemplo, empresas han utilizado IA para analizar entrevistas de trabajo y predecir si un candidato es

“confiable” basándose en sus expresiones faciales.

Por qué es un riesgo? La IA no puede interpretar emociones con precisión, y su uso en decisiones

importantes puede ser altamente injusto y subjetivo.

67



5. Agentes autónomos y toma de decisiones sin supervisión humana

Los sistemas de IA totalmente autónomos pueden tomar decisiones sin intervención humana, lo

que es un riesgo en áreas como finanzas, seguridad y salud.

Por ejemplo, en el sector militar, se han desarrollado armas autónomas que pueden identificar y atacar

objetivos sin intervención humana.

Por qué es un riesgo? La falta de control humano en decisiones críticas puede llevar a consecuencias

irreversibles.

Imagina que la IA es un automóvil sin frenos. Puede llevarnos a lugares increíbles, pero si no tenemos

un sistema de control, puede salirse de control y causar daño. Necesitamos desarrollar frenos y

regulaciones para que el avance tecnológico no comprometa la seguridad y los derechos humanos. La

clave no es detener la IA, sino asegurarnos de que se use con límites claros y principios éticos.

El desarrollo de la IA debe equilibrar la innovación con la protección de los derechos fundamentales.

Estos riesgos no son hipotéticos, ya están ocurriendo en diferentes partes del mundo. Como usuarios,

debemos ser conscientes de estos desafíos y exigir regulaciones que protejan la privacidad, la equidad y

la seguridad.
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MIT AI Risk Repository
Hasta ahora hemos visto algunos de los principales riesgos de la IA, pero cómo podemos organizarlos y

entender su impacto de manera estructurada?

El “MIT AI Risk Repository” es una de las iniciativas más completas para clasificar, analizar y gestionar

los riesgos asociados a la inteligencia artificial.

Este repositorio, desarrollado por el Massachusetts Institute of Technology (MIT), recopila y organiza

los riesgos de la IA en diferentes categorías, permitiendo a investigadores, empresas y reguladores

comprender mejor los desafíos que plantea esta tecnología. Presenta una clasificación detallada de los

diferentes tipos de riesgos, desde los más técnicos hasta los más sociales y éticos.

Su objetivo principal es ayudar a empresas, gobiernos y desarrolladores a comprender los riesgos de la

IA y diseñar mejores estrategias de gobernanza.



El MIT AI Risk Repository divide los riesgos en diferentes categorías, incluyendo:

1. Riesgos técnicos

Errores en los algoritmos.

Sesgos en los datos y modelos.

Fallas en la seguridad y vulnerabilidades en la IA.

2. Riesgos sociales y éticos

Discriminación y sesgos en las decisiones automatizadas.

Impacto en el empleo y en la economía global.

Manipulación de información y desinformación generada por IA.

3. Riesgos de seguridad y autonomía

Uso de IA en armas autónomas y ciberataques.

Fallos en sistemas críticos como salud, transporte y energía.

Toma de decisiones sin supervisión humana en situaciones de alto riesgo.
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4. Riesgos de gobernanza y regulación

Falta de regulaciones claras sobre el uso de IA en diferentes sectores.

Falta de transparencia en cómo los modelos toman decisiones.

Desigualdad en el acceso y control de la IA por parte de grandes corporaciones.

El MIT AI Risk Repository nos permite entender los riesgos de la IA de manera estructurada, facilitando

la creación de políticas para mitigarlos. Actúa como un manual de seguridad, ayudándonos a entender

dónde están los riesgos y cómo manejarlos.

La IA no es inherentemente buena o mala, su impacto depende de cómo gestionemos sus riesgos. El

MIT AI Risk Repository es una herramienta clave para crear estrategias de gobernanza y regulación en

IA. Comprender estos riesgos nos ayuda a tomar decisiones más informadas sobre cómo usamos y

regulamos la IA.
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Regulación de la IA, un desafío global
La inteligencia artificial está avanzando más rápido de lo que los gobiernos pueden regularla.

A lo largo del curso hemos visto los beneficios y riesgos de la IA, pero una de las preguntas clave es

quién la regula y qué se está haciendo para garantizar que su uso sea seguro y ético?

El problema es que no existe un marco global único para la regulación de la IA, y cada país está

abordando el tema de manera diferente. Algunos buscan incentivar la innovación, mientras que otros

intentan restringir su uso para evitar abusos y riesgos.

Por qué regular la IA es un desafío?

La tecnología avanza demasiado rápido, y las leyes tardan años en actualizarse.

Las empresas tecnológicas tienen un gran poder y no siempre están dispuestas a compartir

información sobre sus modelos.

Hay un dilema entre promover la innovación y proteger a las personas de los riesgos de la IA.

A pesar de estos desafíos, algunos países y organismos internacionales han comenzado a establecer

marcos regulatorios para supervisar el desarrollo y uso de la IA.
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Cómo se está regulando la IA en el mundo?

1. Unión Europea, pionera con el “AI Act”

En 2024, la UE aprobó el AI Act, la primera ley integral de regulación de la IA. Clasifica la IA en diferentes

niveles de riesgo:

• Bajo: Aplicaciones como chatbots informativos.

• Medio: IA en educación o recursos humanos, que requiere transparencia.

• Alto: IA usada en salud, finanzas o justicia, que debe cumplir con requisitos estrictos.

Esta regulación restringe el uso de IA para vigilancia masiva y sistemas de puntuación social. Obliga a

las empresas a ser transparentes sobre cómo entrenan sus modelos y a mitigar sesgos.

2. Estados Unidos, regulación descentralizada y basada en principios

No tiene aún una ley federal específica para la IA, pero ha emitido directrices sectoriales. Algunos

estados, como California y Nueva York, han desarrollado leyes locales sobre privacidad y transparencia

en la IA.

3. China, con control estatal y regulación estricta

China ha impuesto regulaciones estrictas para supervisar el uso de IA, especialmente en redes sociales y

vigilancia. Obliga a las empresas a garantizar que sus modelos se alineen con los valores del gobierno.

Se ha convertido en un líder en vigilancia con IA, utilizando reconocimiento facial y sistemas de

monitoreo ciudadano a gran escala.

2019-2021
La OECD y UNESCO publican recomendaciones éticas sobre IA.

2024
AI Action Summit de Paris sin acuerdo global. US y UK no firman acuerdo.

Estados

Discusiones

AI Literacy
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4. América Latina, regulación en proceso

Algunos países como Brasil y México han

iniciado debates sobre leyes de IA, pero no

hay regulaciones específicas todavía.

México ha comenzado a discutir

normativas sobre IA ética y su impacto en

el empleo. Brasil ha propuesto leyes para

garantizar transparencia y equidad en

modelos de IA aplicados a servicios

públicos.

5. El enfoque de la ONU y organismos

internacionales

La UNESCO ha publicado principios

éticos para la IA, instando a los países a

garantizar transparencia y supervisión

humana.

La OCDE y el G7 han promovido

normas voluntarias para el desarrollo

de IA responsable, aunque sin

mecanismos de cumplimiento

vinculantes.

No hay una regulación universal de la IA,

cada país está creando su propio enfoque.

Mientras algunas regiones apuestan por

reglas estrictas, otras dejan el control en

manos de las empresas tecnológicas. El

reto global es garantizar que la IA beneficie

a todos sin poner en riesgo derechos

fundamentales.
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La inteligencia artificial es una herramienta

poderosa, pero para aprovecharla al

máximo, debemos aprender a usarla de

manera segura y responsable.

Hasta ahora hemos explorado sus riesgos,

desde la privacidad de los datos hasta la

desinformación y los sesgos. El objetivo no

es evitar la IA, sino saber cómo usarla con

criterio para proteger nuestra información

y tomar mejores decisiones.

A continuación, veremos cuatro principios

clave para asegurarnos de que nuestra

interacción con la IA sea segura y confiable:

1. Usa plataformas confiables

Prefiere herramientas desarrolladas por

empresas reconocidas y con políticas claras

de privacidad. Evita plataformas de IA poco

conocidas que no detallen cómo manejan

los datos de los usuarios. Y verifica si la IA

que usas cumple con regulaciones de

privacidad como el GDPR en Europa o la

CCPA en Estados Unidos.

Por qué es importante? Algunas IA

recopilan datos sin transparencia y pueden

compartirlos con terceros sin que los

usuarios lo sepan. Herramientas no

verificadas pueden contener

vulnerabilidades que ponen en riesgo tu

información.

Si no confías en una plataforma para

manejar tu información personal, tampoco

deberías confiar en su IA.

Usa la IA de Forma 
Segura
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2. Protege tus datos

No compartas información sensible con sistemas de IA abiertos al público. También evita ingresar

contraseñas, datos financieros, información confidencial de empresas, clientes o datos personales

críticos. Revisa la configuración de privacidad de la IA para asegurarte de que no almacena ni reutiliza

tus datos.

Por qué es importante? Algunas IA utilizan las conversaciones para entrenar futuros modelos, lo que

significa que tu información podría aparecer en respuestas a otros usuarios. Por otro lado, empresas

han filtrado datos sensibles por compartirlos en IA sin restricciones de seguridad.

La IA no es un espacio privado; trátala como si fuera una conversación en público.

3. Verifica los resultados

Como lo hemos visto, nunca confíes ciegamente en las respuestas de la IA. Cruza la información con

fuentes oficiales antes de tomar decisiones basadas en la IA. Si la IA proporciona referencias, verifica si

realmente existen.

Por qué es importante? La IA puede generar “alucinaciones”, inventando datos, citas o incluso eventos

que nunca ocurrieron. En temas sensibles como salud, derecho o finanzas, usar información errónea

puede tener consecuencias graves.

La IA debe ser un punto de partida para la información, no una fuente definitiva de verdad.

4. Ten pensamiento crítico

La IA es una herramienta de apoyo, pero no debe reemplazar tu juicio ni tu capacidad de análisis.

Cuestiona cómo llega a sus respuestas y considera diferentes perspectivas antes de tomar decisiones.

Aprende a formular mejores preguntas y ajustar prompts para obtener respuestas más útiles.

Por qué es importante? La IA no es objetiva, refleja los datos con los que fue entrenada y puede tener

sesgos ocultos. La toma de decisiones debe seguir siendo humana; la IA solo aporta información

complementaria.

Usar IA de forma segura no solo es proteger tus datos, sino también mantener el control sobre cómo la

utilizas y qué decisiones tomas con ella.

Al día de hoy, la IA no es infalible, pero si la usamos con precaución y estrategia, puede ser una aliada

poderosa. Como lo has visto, no todas las herramientas de IA son confiables; elige con cuidado cuáles

usas. También, siempre considera que tu información es valiosa; trátala con la misma precaución que

tendrías con datos financieros. Verificar siempre es clave: la IA no garantiza que sus respuestas sean

correctas. El pensamiento crítico es la mejor protección contra los riesgos de la IA.
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Ahora que conoces más sobre la IA, cuál va a ser

tu siguiente paso ?

Cuál será 
tu Siguiente Paso?

Con este curso, comprendes los fundamentos de

la IA y su impacto, así que el siguiente paso es

seguir aprendiendo y aplicando este

conocimiento en tu vida y trabajo.

La IA es una tecnología en constante evolución y

mantenerse actualizado es clave para

aprovechar sus beneficios sin caer en sus

riesgos. Cómo puedes seguir preparándote para

el futuro de la IA? Aquí te comparto cuatro

estrategias esenciales.

1. Practica lo que aprendiste con nuevos

sistemas de IA

Experimenta con diferentes herramientas

de IA más allá de ChatGPT.

Explora plataformas especializadas en

generación de imágenes, análisis de datos,

automatización y más…

Adapta lo aprendido en este curso a tu día a

día, integrando la IA en tus procesos

personales y profesionales.

Cómo Seguir 
Preparándote?
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Por ejemplo, si eres estudiante, usa la IA para resumir textos complejos y mejorar tu productividad. Si

trabajas en negocios, explora cómo la IA puede ayudarte a mejorar la toma de decisiones.

La mejor manera de entender la IA es usándola de manera estratégica y con pensamiento crítico.

2. Desarrolla habilidades complementarias

La IA no reemplazará el talento humano, pero las personas que sepan usarla tendrán una ventaja

competitiva.

Además de entender la IA, desarrolla habilidades en análisis de datos, automatización, pensamiento

crítico y creatividad.

Aprender a formular mejores preguntas y evaluar información será clave en la era de la IA.

Por ejemplo, un diseñador gráfico que usa IA para generar ideas, pero que domina la creatividad y el

pensamiento visual, siempre tendrá una ventaja sobre alguien que solo usa IA sin conocimiento del

diseño.

Combina la IA con habilidades humanas únicas hará que tu trabajo sea más valioso y difícil de

reemplazar.

3. Capacita en tu casa y en tu trabajo con AI Literacy

La alfabetización en IA (AI Literacy) se está volviendo tan importante como la alfabetización digital.

Comparte lo que has aprendido con tu familia, amigos o equipo de trabajo. Invítalos a que tomen

este curso para que, como tú, entiendan lo que es la IA y sus principales implicaciones.

Fomenta un uso responsable de la IA en tu entorno, ayudando a otros a entender sus riesgos y

beneficios.

Por ejemplo, si en tu empresa están comenzando a usar IA, puedes liderar iniciativas para capacitar a tu

equipo y evitar malas prácticas. Si tienes hijos o familiares jóvenes, puedes enseñarles a usar la IA con

criterio y responsabilidad.

Aprende sobre IA no es solo para expertos; es una habilidad que cualquier persona debería desarrollar

en su día a día.
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4. Aprende sobre ética y responsabilidad con AI Governance

La inteligencia artificial está transformando la sociedad y su regulación y gobernanza serán cada

vez más importantes.

Entender los principios de ética en IA, regulación y responsabilidad te permitirá usar la IA de forma

más informada y segura.

Las empresas y gobiernos están buscando expertos en AI Governance, como yo, lo que abre nuevas

oportunidades profesionales.

Por ejemplo, si trabajas en tecnología, negocio o derecho, entender la gobernanza de IA te permitirá

anticiparte a las regulaciones y liderar en tu campo. Si eres usuario de IA, saber sobre ética te ayudará a

exigir transparencia y responsabilidad en las plataformas que utilizas.

El futuro de la IA dependerá de cómo la regulamos y la usamos con responsabilidad. Aprender sobre AI

Governance es clave para garantizar su impacto positivo.

El aprendizaje sobre IA no termina aquí. Cuanto más practiques, más dominarás esta herramienta. Las

habilidades humanas seguirán siendo clave: usa la IA como un complemento, no como un reemplazo.

Compartir este conocimiento con otros te ayudará a consolidarlo y a construir una comunidad de uso

responsable de la IA.

Cómo Puedo Ayudarte?
Tengo un regalo para ti! Sabemos lo que suele pasar

después de asistir a un curso: te llevas información

valiosa, piensas en cómo aplicarla pero luego regresas a

tu rutina y todo sigue igual.

Para evitar que eso ocurra, quiero ayudarte a poner en

acción lo que has aprendido. Descarga la checklist

exclusiva con pasos concretos para aplicar todo lo que

vimos en este curso, de manera práctica y sencilla.

Ahora, si quieres seguir profundizando en la IA y llevar

este conocimiento al siguiente nivel, aquí te comparto

las formas en las que puedo ayudarte a seguir

avanzando. Contáctame : info@karine.ai 
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Debemos cuestionarnos 
si podemos crear 

una inteligencia artificial 
que actúe como una fuerza 

para el bien común.
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En 1950, Alan Turing planteó la pregunta: ”Pueden las máquinas pensar?” Nunca hubiera imaginado

hasta dónde hemos llegado hoy con la IA.

El futuro de la inteligencia artificial no depende solo de los científicos y las grandes empresas, depende

de todos nosotros. Cada decisión que tomamos sobre cómo usar la IA moldea el impacto que tendrá en

el mundo.

Ahora, la verdadera cuestión es: Podemos crear una Inteligencia Artificial que actúe como una fuerza

para el bien común?

Con esto hemos concluido este curso “Pierde el miedo e inicia a usar la IA de forma responsable”.

Gracias por tu atención y por dar el primer paso para comprender y utilizar la IA de manera estratégica.

Te deseo un buen viaje en el mundo de la IA!

Si aceptas el reto, participa en la construcción y uso de una IA más humana, desarrollándola de manera

ética y responsable, con el propósito de generar un impacto positivo para todos.

Tu reto: 
Participa en 

construir y usar
 una IA 

más humana, 
de manera 

ética y responsable 
para el bien de todos.


